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INFORMACJA O ZASADNICZEJ TRESCI UMOWY WSPOLADMINISTROWANIA

POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000929422, posiadajgcg NIP 526-25-57-278, kapitat zaktadowy 616 242 600,00 zt, wptacony w catosci,
reprezentowana przez:

1. Romana Smotke - Wiceprezesa Zarzgdu POLREGIO S.A.,
2. Wojciecha Dingesa - Wiceprezesa Zarzagdu POLREGIO S.A

(dalej "Wspoétadministrator A")
a

InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdarisk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000311943, NIP 9571003404, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 33 891 000,00 zt, reprezentowang przez:

1. Radomira Matczaka — Prezesa Zarzadu Spotki

2. Tomasza Gtobinskiego — Cztonka Zarzadu Spétki

(dalej "Wspoétadministrator B ")
§ 1 Opis Wspétadministrowania

1. Przedmiot. Na warunkach okreslonych niniejsza Umowg Strony okreslaja odpowiedni zakres swojej
odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO w zwigzku z realizacjg Umowy
o Wspdtpracy.

2. Celisposob. Celisposob przetwarzania przez Wspétadministratoréw danych osobowych (w skrécie zwanych
tez "danymi") wynika z Umowy o Wspédtpracy. W szczegdlnosci Strony ustality, ze:

a) Wspdlnym celem przetwarzania jest: obstuga oferty Taryfa Pomorska (pozyskiwanie rekordéw
sprzedazy), rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskow (dostep do rekordéw sprzedazy).

b) dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcy sposéb: podczas sprzedazy biletéw tworzone sg rekordy
sprzedazy, ktére stanowa dane o osobie mozliwej do zidentyfikowania. Rekordy sprzedazy s3
przekazywane wzajemnie w ramach rozliczenia pomiedzy Wspétadministratorem A i B. W momencie
ztozenia reklamacji, skargi lub wniosku przez podréznego dane sprzedazowe zostajg zidentyfikowane i
reklamacja, skarga badz wniosek zostajg rozpatrzone przez Wspoétadministratora A i B wg wiasciwosci
poruszonego zagadnienia.

3. Kategorie danych osobowych. Dane osobowe w zwigzku z realizacjg Umowy o Wspodtpracy przetwarzane sg
w zakresie: imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, inne podane przez
podrdznego oraz trasa przejazdu, uprawnienia do ulgi ustawowej, podstawa ulgi, rekord sprzedazy, dane
stuzbowe.

4. Kategorie osob. Przetwarzanie danych osobowych przez Wspétadministratoréw bedzie dotyczy¢
nastepujgcych kategorii osdb:

a) klienci ustugi Wspotadministratorow;
b) odbiorcy korespondenc;ji elektronicznej klientow Wspotadministratorow.

5. Kazidy ze Wspodtadministratoréw przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci poprzez: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, organizowanie, wyszukiwanie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie, przenoszenie,
przesytanie, modyfikowanie, ograniczanie, usuwanie.
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Wspdtadministrowanie dotyczy wszelkich operacji przetwarzania danych osobowych wykonywanych przez
kazdg ze Stron w celu realizacji zadan wynikajgcych z Umowy Wspétpracy.

Wspétadministrowanie danymi osobowymi obejmuje wspdlny cel wynikajacy z Umowy Wspodtpracy, tj.
Swiadczenie ustug przewozu w ramach Taryfy Pomorskiej, obejmujace w szczegdlnosci nastepujgce zadania
wymagajace dostepu do danych osobowych podrdznych:

a) zawarcie umowy o przewoz — zakup biletu przez podréznych;

b) $wiadczenie ustug przewozowych podréznym;

c) przyjmowanie, rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskéw;

d) wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw, np. podatkowych i rachunkowych;
e) dochodzenie ew. roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanym z organizowaniem przewozu;

f) raportowanie do organizatora przewozéw.

§ 2 Obowigzki Wspoétadministratorow wobec podréznych

Obowigzki wzgledem oséb. Obowigzki wzgledem oséb, ktorych dane dotyczg, obejmujgce
wspodtprzetwarzanie, to jest obowigzek informacyjny i realizacja praw jednostki ("Prawa jednostki"),
wykonywane bedg przez Strony, wedtug zasad okreslonych ponizej.

Strony ustalaja, ze obstuga realizacji uprawnien osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, w tym rozpatrywanie
ich wnioskow (dalej réwniez: ,,Wnioski”) oraz sporzgdzanie odpowiedzi na nie w terminie przewidzianym w
RODO bedzie prowadzona przez:

a) Wspotadministratora B, za posrednictwem ktorego podrdiny kupuje bilet - w przypadku realizacji
nastepujgcych praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:

- podawanie informacji w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktdrej dane dotyczg,
zgodnie z art. 13 RODO;

- podawanie informacji w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposéb inny niz od osoby,
ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 14 RODO;

- udostepnienie zasadniczej tresci uzgodnien Wspodtadministratorow w zakresie wspdlnego
administrowania danymi osobowymi, osobom, ktérych dane dotyczg w odpowiedni sposéb;

b) Wspdtadministratora B, ktory jest operatorem SYSTEMU FALA, w zwigzku z ktdrym podrdzny zwraca sie
z zadaniem dotyczacym jego danych osobowych, a w przypadku zadan bez takiego zwigzku, przez
Wspotadministratora, za posrednictwem ktérego podrézny zakupit bilet - w przypadku realizacji
nastepujgcych praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:

- realizacja prawa dostepu do danych osobowych, w tym udzielenie potwierdzenia, czy przetwarzane
sg dane osobowe dotyczace osoby, ktorej dane dotyczg, a jezeli ma to miejsce, udzielenie dostepu
do nich oraz odpowiednich informacji, zgodnie z art. 15 RODO;

- realizacja prawa do sprostowania oraz uzupetnienia danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO;

- realizacja prawa do usuniecia danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”);

- realizacja prawa do ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 18 RODO;
- poinformowanie o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych,

odbiorcéw, ktérym ujawniono dane osobowe oraz poinformowanie osoby, ktdorej dane dotyczg, o
tych odbiorcach, zgodnie z art. 19 RODO;

- realizacja prawa do przenoszenia danych, w tym otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych lub przestania ich
innemu administratorowi, zgodnie z art. 20 RODO;

- realizacja prawa do sprzeciwu, zgodnie z art. 21 RODO — (np. w przypadku, gdy podrdzny uzna, ze
sg przetwarzane nadmiarowe dane);
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- realizacja prawa do uzyskania interwencji ludzkiej, do wyrazenia witasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuje wobec podmiotu danych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
niego wptywa zgodnie z art. 22 RODO.

W przypadku skierowania Wniosku do Wspdétadministratora, ktory nie jest wiasciwy do jego obstugi, jest on
zobowigzany do niezwtocznego przekazania Wniosku wtasciwemu Wspétadministratorowi.

Niezaleznie od obstugi Wniosku przez wtasciwego Wspdétadministratora, o ktérym mowa w ust 2.2. powyzej,
z uwagi na fakt, ze w praktyce kazda ze Stron powinna zrealizowa¢ Wniosek w zakresie w jakim dotyczy on
czynnosci, ktére ta Strona wykonuje w stosunku do podrdznego lub ktére odbywaja sie w jej infrastrukturze
etc., Wspétadministratorzy zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego przekazywania sobie tresci
Whiosku, jezeli jego realizacja moze wymagac¢ dziatan innego Wspdtadministratora lub mogtaby w
jakikolwiek sposéb wptyngé na przetwarzanie danych osobowych przez tego Wspotadministratora. W
przypadku takiej potrzeby druga Strona zobowigzana jest do niezwtocznego udzielania jej niezbednych
informacji i wyjasnien, tak aby udzielona odpowiedz na Wniosek byta wyczerpujaca.

§ 3 Osoby Kontaktowe

Ciggtos¢ komunikacji. Wspdtadministratorzy ustalg sposoby komunikacji i osoby odpowiedzialne u
Wspotadministratorow w taki sposdb, aby pewne byto dotrzymanie termindw, o ktérych mowa wyzej, w
szczegblnosci poprzez wymodg potwierdzenia odbioru i redundancje kanatéw komunikacji i osdb
wyznaczonych do komunikacji u Wspoétadministratoréw.

Punkt kontaktowy Wspdétadministratorow. 10D petni funkcje osoby kontaktowej dla potrzeb komunikacji
dotyczacej naruszen ochrony danych osobowych i dla oséb, ktérych dane osobowe dotyczg dla
Wspotadministratorow.

Dane kontaktowe 10D Wspétadministratorow. wyznaczonym przez kazdego Wspotadministratora:
a) Polregio S.A. jest: Martyna Popiotek-Debska, z ktérym nalezy sie skontaktowaé : e-mail iod@polregio.pl

b) Innobaltica jest: Wojciech Piasecki, z ktorym nalezy sie skontaktowa¢ na adres e-mail
iod@innobaltica.pl.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$é. Kazdy ze Wspdtadministratorow podlega srodkom prawnym i sankcjom okreslonym w
art. 77 - 79 oraz art. 82 - 84 RODO (odpowiedzialnos¢ solidarna). W rozliczeniach wzajemnych (regresy)
Strony postuguja sie zasadg winy. W szczegdlnosci, jesli w wyniku dziatania lub zaniechania
Wspotadministratora drugi Wspoétadministrator ponidst szkode (w tym: zaptacit kare, uiscit odszkodowanie,
ponidst koszty zwigzane ze zmiang w procesach przetwarzania danych osobowych lub ponidst koszty
dedykowanej obstugi prawnej), moze on zadac jej naprawienia od Wspdtadministratora, ktérego dziatanie
lub zaniechanie takg szkode spowodowato. Jezeli jednak zadnej ze Stron nie mozna przypisa¢ winy lub
stopien winy jest podobny, podziat odpowiedzialnosci bedzie dokonywany w czesciach rownych.

§ 5 Okres Obowigzywania Umowy
Czas obowigzywania. Umowa zostaje zawarta na okres trwania Umowy o Wspdtpracy.

Wypowiedzenie. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zostanie
rozwigzana Umowa o Wspotpracy.
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Zatacznik nr 1

Rodzaj Przetwarzanych danych osobowych

Strony oswiadczajg, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy o Wspotpracy przetwarzajg dane osobowe
podrdznych korzystajgcych z Systemu FALA w zakresie:

Wspoétadministrator A

rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw w zakresie ustugi przewozu: imie i nazwisko, dane zawarte na
bilecie, adres e-mail, nr telefonu, numer konta, inne dane potrzebne do rozpatrzenia skarg i reklamacji;

kontroli biletéow (kontrola w pociggu przez pracownikéw Wspétadministratora A): imie i nazwisko, dane
zawarte na bilecie, numer PESEL, adres, dane niezbedne do wystawienia wezwania do zapfaty;

przetwarzania rekordéw sprzedazy biletow: data, relacja, cena, vat, ulga, przewoznik, zwrot, numer biletu;

faktury w postaci plikéw JPK i zestawien faktur: imie i nazwisko, adres, nazwa firmy, dane z biletu, numer
NIP, numer PESEL;

dane dotyczace podrdzy oraz przemieszczania sie: dane niezbedne do wystawienia biletu lub wezwania do
zaptaty;

Wspoétadministrator B

tworzenia rekordow sprzedazy biletéw: data, relacja, cena, vat, ulga, przewoznik, zwrot, numer biletu;

wystawiania faktur za sprzedane bilety: Dane NABYWCY, dane SPRZEDAWCY, dane PRZEWOZNIKA, dane
dotyczace produktu (z rekordu sprzedazy), numer oraz date wystawienia;

danych osobowych podréinego kupujacego bilet okreslone w §1 ust. 1.3. umowy: Dane drukowane na
bilecie to dane z rekordu sprzedazy + imie i nazwisko. Okazywany jest on podczas kontroli, ale proces kontroli
nie powoduje zarejestrowania w systemie danych osobowych. Rejestrowana jest sama kontrola, czyli czas,
miejsce, id kontrolera, numer biletu, wynik kontroli. Wspdtadministrator A otrzymuje jedynie rekord
sprzedazy, a nie bilety;

rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw w zakresie dziatania Systemu FALA: Na potrzeby reklamacji
udostepniane sg oprdcz danych z rekordu sprzedazy (data, relacja, cena, vat, ulga, przewoznik, zwrot, numer
biletu) dane pasazera (imie, nazwisko, adres, e-mail, nr tel, ulgi) dane kontroli (czas, miejsce, id kontrolera,
numer biletu, wynik kontroli) oraz dane podrézy (data zakupu, kanat dystrybucji (portal, aplikacja, walidator)
oraz miejsce zakupu dla CICO;

danych dotyczacych podrézy oraz przemieszczania sie: rekord sprzedazy (trasa, ulgi i data), czas walidacji
(aktywowania), czas i miejsce kontroli, czas walidacji (zakonczenia podréz przy CO) dodatkowo dla
podrdéznych korzystajgcych z geolokalizacji rejestrowane sg dane GPS. (Dane GPS dotyczg tylko miejsca
rozpoczecia / przesiadki / zakoriczenia podrézy. Nie sg one rejestrowane w sposéb ciggty (np. co 30 sekund).

W celu rozliczenia przychoddw sprzedazowych niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych w procesie
gospodarczym przez Strony.



