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INFORMACJA O ZASADNICZEJ TREŚCI UMOWY WSPÓŁADMINISTROWANIA 

POLREGIO S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonym 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000929422, posiadającą NIP 526-25-57-278, kapitał zakładowy 616 242 600,00 zł, wpłacony w całości, 
reprezentowana przez: 

1. Romana Smółkę - Wiceprezesa Zarządu POLREGIO S.A.,  

2. Wojciecha Dingesa - Wiceprezesa Zarządu POLREGIO S.A 

 

(dalej "Współadministrator A") 

a 

InnoBaltica Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, przy ul. Równa 19/21, 80-067 Gdańsk, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, 
VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000311943, NIP 9571003404, o 
kapitale zakładowym w wysokości 33 891 000,00 zł, reprezentowaną przez: 

 

1. Radomira Matczaka – Prezesa Zarządu Spółki  

2. Tomasza Głobińskiego – Członka Zarządu Spółki  

 

(dalej "Współadministrator B ") 

§ 1 Opis Współadministrowania 

1. Przedmiot. Na warunkach określonych niniejszą Umową Strony określają odpowiedni zakres swojej 
odpowiedzialności dotyczącej wypełniania obowiązków wynikających z RODO w związku z realizacją Umowy 
o Współpracy. 

2. Cel i sposób. Cel i sposób przetwarzania przez Współadministratorów danych osobowych (w skrócie zwanych 
też "danymi") wynika z Umowy o Współpracy. W szczególności Strony ustaliły, że: 

a) Wspólnym celem przetwarzania jest: obsługa oferty Taryfa Pomorska (pozyskiwanie rekordów 
sprzedaży), rozpatrywanie reklamacji, skarg i wniosków (dostęp do rekordów sprzedaży). 

b) dane osobowe przetwarzane są w następujący sposób: podczas sprzedaży biletów tworzone są rekordy 
sprzedaży, które stanową dane o osobie możliwej do zidentyfikowania. Rekordy sprzedaży są 
przekazywane wzajemnie w ramach rozliczenia pomiędzy Współadministratorem A i B.  W momencie 
złożenia reklamacji, skargi lub wniosku przez podróżnego dane sprzedażowe zostają zidentyfikowane i 
reklamacja, skarga bądź wniosek zostają rozpatrzone przez Współadministratora A i B wg właściwości 
poruszonego zagadnienia.                                       

3. Kategorie danych osobowych. Dane osobowe w związku z realizacją Umowy o Współpracy przetwarzane są 
w zakresie: imię, nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, inne podane przez 
podróżnego oraz trasa przejazdu, uprawnienia do ulgi ustawowej, podstawa ulgi, rekord sprzedaży, dane 
służbowe. 

4. Kategorie osób. Przetwarzanie danych osobowych przez Współadministratorów będzie dotyczyć 
następujących kategorii osób: 

a) klienci usługi Współadministratorów; 

b) odbiorcy korespondencji elektronicznej klientów Współadministratorów. 

5. Każdy ze Współadministratorów przetwarza dane osobowe w szczególności poprzez: zbieranie, utrwalanie, 
przechowywanie, organizowanie, wyszukiwanie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie, przenoszenie, 
przesyłanie, modyfikowanie, ograniczanie, usuwanie.  
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6. Współadministrowanie dotyczy wszelkich operacji przetwarzania danych osobowych wykonywanych przez 
każdą ze Stron w celu realizacji zadań wynikających z Umowy Współpracy. 

7. Współadministrowanie danymi osobowymi obejmuje wspólny cel wynikający z Umowy Współpracy, tj. 
świadczenie usług przewozu w ramach Taryfy Pomorskiej, obejmujące w szczególności następujące zadania 
wymagające dostępu do danych osobowych podróżnych: 

a) zawarcie umowy o przewóz – zakup biletu przez podróżnych; 

b) świadczenie usług przewozowych podróżnym; 

c) przyjmowanie, rozpatrywanie reklamacji, skarg i wniosków;  

d) wypełnienie obowiązków prawnych wynikających z przepisów, np. podatkowych i rachunkowych; 

e) dochodzenie ew. roszczeń i obrona przed roszczeniami związanym z organizowaniem przewozu; 

f) raportowanie do organizatora przewozów. 

 

§ 2 Obowiązki Współadministratorów wobec podróżnych 

1. Obowiązki względem osób. Obowiązki względem osób, których dane dotyczą, obejmujące 
współprzetwarzanie, to jest obowiązek informacyjny i realizacja praw jednostki ("Prawa jednostki"), 
wykonywane będą przez Strony, według zasad określonych poniżej. 

2. Strony ustalają, że obsługa realizacji uprawnień osób, których dane osobowe dotyczą, w tym rozpatrywanie 
ich wniosków (dalej również: „Wnioski”) oraz sporządzanie odpowiedzi na nie w terminie przewidzianym w 
RODO będzie prowadzona przez: 

a) Współadministratora B, za pośrednictwem którego podróżny kupuje bilet - w przypadku realizacji 
następujących praw związanych z przetwarzaniem danych osobowych:  

- podawanie informacji w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, której dane dotyczą, 
zgodnie z art. 13 RODO; 

- podawanie informacji w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposób inny niż od osoby, 
której dane dotyczą, zgodnie z art. 14 RODO; 

- udostępnienie zasadniczej treści uzgodnień Współadministratorów w zakresie wspólnego 
administrowania danymi osobowymi, osobom, których dane dotyczą w odpowiedni sposób; 

b) Współadministratora B, który jest operatorem SYSTEMU FALA, w związku z którym podróżny zwraca się 
z żądaniem dotyczącym jego danych osobowych, a w przypadku żądań bez takiego związku, przez 
Współadministratora, za pośrednictwem którego podróżny zakupił bilet - w przypadku realizacji 
następujących praw związanych z przetwarzaniem danych osobowych:  

- realizacja prawa dostępu do danych osobowych, w tym udzielenie potwierdzenia, czy przetwarzane 
są dane osobowe dotyczące osoby, której dane dotyczą, a jeżeli ma to miejsce, udzielenie dostępu 
do nich oraz odpowiednich informacji, zgodnie z art. 15 RODO; 

- realizacja prawa do sprostowania oraz uzupełnienia danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO; 

- realizacja prawa do usunięcia danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO („prawo do bycia 
zapomnianym”); 

- realizacja prawa do ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 18 RODO; 

- poinformowanie o sprostowaniu, usunięciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych, 
odbiorców, którym ujawniono dane osobowe oraz poinformowanie osoby, której dane dotyczą, o 
tych odbiorcach, zgodnie z art. 19 RODO; 

- realizacja prawa do przenoszenia danych, w tym otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego danych osobowych lub przesłania ich 
innemu administratorowi, zgodnie z art. 20 RODO; 

- realizacja prawa do sprzeciwu, zgodnie z art. 21 RODO – (np. w przypadku, gdy podróżny uzna, że 
są przetwarzane nadmiarowe dane); 
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- realizacja prawa do uzyskania interwencji ludzkiej, do wyrażenia własnego stanowiska i do 
zakwestionowania decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym 
profilowaniu, i wywołuje wobec podmiotu danych skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na 
niego wpływa zgodnie z art. 22 RODO. 

3. W przypadku skierowania Wniosku do Współadministratora, który nie jest właściwy do jego obsługi, jest on 
zobowiązany do niezwłocznego przekazania Wniosku właściwemu Współadministratorowi. 

4. Niezależnie od obsługi Wniosku przez właściwego Współadministratora, o którym mowa w ust 2.2. powyżej, 
z uwagi na fakt, że w praktyce każda ze Stron powinna zrealizować Wniosek w zakresie w jakim dotyczy on 
czynności, które ta Strona wykonuje w stosunku do podróżnego lub które odbywają się w jej infrastrukturze 
etc., Współadministratorzy zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego przekazywania sobie treści 
Wniosku, jeżeli jego realizacja może wymagać działań innego Współadministratora lub mogłaby w 
jakikolwiek sposób wpłynąć na przetwarzanie danych osobowych przez tego Współadministratora. W 
przypadku takiej potrzeby druga Strona zobowiązana jest do niezwłocznego udzielania jej niezbędnych 
informacji i wyjaśnień, tak aby udzielona odpowiedź na Wniosek była wyczerpująca. 

 

§ 3 Osoby Kontaktowe 

1. Ciągłość komunikacji. Współadministratorzy ustalą sposoby komunikacji i osoby odpowiedzialne u 
Współadministratorów w taki sposób, aby pewne było dotrzymanie terminów, o których mowa wyżej, w 
szczególności poprzez wymóg potwierdzenia odbioru i redundancję kanałów komunikacji i osób 
wyznaczonych do komunikacji u Współadministratorów. 

2. Punkt kontaktowy Współadministratorów. IOD pełni funkcję osoby kontaktowej dla potrzeb komunikacji 
dotyczącej naruszeń ochrony danych osobowych i dla osób, których dane osobowe dotyczą dla 
Współadministratorów.  

3. Dane kontaktowe IOD Współadministratorów. wyznaczonym przez każdego Współadministratora: 

a) Polregio S.A. jest: Martyna Popiołek-Dębska, z którym należy się skontaktować :  e-mail iod@polregio.pl  

b) Innobaltica jest: Wojciech Piasecki, z którym należy się skontaktować na adres e-mail 
iod@innobaltica.pl.  

§ 4 Odpowiedzialność 

1. Odpowiedzialność. Każdy ze Współadministratorów podlega środkom prawnym i sankcjom określonym w 
art. 77 - 79 oraz art. 82 - 84 RODO (odpowiedzialność solidarna). W rozliczeniach wzajemnych (regresy) 
Strony posługują się zasadą winy. W szczególności, jeśli w wyniku działania lub zaniechania 
Współadministratora drugi Współadministrator poniósł szkodę (w tym: zapłacił karę, uiścił odszkodowanie, 
poniósł koszty związane ze zmianą w procesach przetwarzania danych osobowych lub poniósł koszty 
dedykowanej obsługi prawnej), może on żądać jej naprawienia od Współadministratora, którego działanie 
lub zaniechanie taką szkodę spowodowało. Jeżeli jednak żadnej ze Stron nie można przypisać winy lub 
stopień winy jest podobny, podział odpowiedzialności będzie dokonywany w częściach równych.  

 

§ 5 Okres Obowiązywania Umowy 

1. Czas obowiązywania. Umowa zostaje zawarta na okres trwania Umowy o Współpracy. 

2. Wypowiedzenie. Umowa może zostać wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli zostanie 
rozwiązana Umowa o Współpracy. 

 

about:blank
about:blank
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Załącznik nr 1 

Rodzaj Przetwarzanych danych osobowych  

 

Strony oświadczają, że w związku z wykonywaniem Umowy o Współpracy przetwarzają dane osobowe 
podróżnych korzystających z Systemu FALA w zakresie: 

 

Współadministrator A 

• rozpatrywania reklamacji, skarg i wniosków w zakresie usługi przewozu: imię i nazwisko, dane zawarte na 
bilecie, adres e-mail, nr telefonu, numer konta, inne dane potrzebne do rozpatrzenia skarg i reklamacji;  

• kontroli biletów (kontrola w pociągu przez pracowników Współadministratora A): imię i nazwisko, dane 
zawarte na bilecie, numer PESEL, adres, dane niezbędne do wystawienia wezwania do zapłaty;  

• przetwarzania rekordów sprzedaży biletów: data, relacja, cena, vat, ulga, przewoźnik, zwrot, numer biletu; 

• faktury w postaci plików JPK i zestawień faktur: imię i nazwisko, adres, nazwa firmy, dane z biletu, numer 
NIP, numer PESEL; 

• dane dotyczące podróży oraz przemieszczania się: dane niezbędne do wystawienia biletu lub wezwania do 
zapłaty;  

 

Współadministrator B 

• tworzenia rekordów sprzedaży biletów: data, relacja, cena, vat, ulga, przewoźnik, zwrot, numer biletu; 

• wystawiania faktur za sprzedane bilety: Dane NABYWCY, dane SPRZEDAWCY, dane PRZEWOŹNIKA, dane 
dotyczące produktu (z rekordu sprzedaży), numer oraz datę wystawienia; 

• danych osobowych podróżnego kupującego bilet określone w §1 ust. 1.3. umowy: Dane drukowane na 
bilecie to dane z rekordu sprzedaży + imię i nazwisko. Okazywany jest on podczas kontroli, ale proces kontroli 
nie powoduje zarejestrowania w systemie danych osobowych. Rejestrowana jest sama kontrola, czyli czas, 
miejsce, id kontrolera, numer biletu, wynik kontroli.  Współadministrator A otrzymuje jedynie rekord 
sprzedaży, a nie bilety; 

• rozpatrywania reklamacji, skarg i wniosków w zakresie działania Systemu FALA: Na potrzeby reklamacji 
udostępniane są oprócz danych z rekordu sprzedaży (data, relacja, cena, vat, ulga, przewoźnik, zwrot, numer 
biletu) dane pasażera (imię, nazwisko, adres, e-mail, nr tel, ulgi) dane kontroli (czas, miejsce, id kontrolera, 
numer biletu, wynik kontroli) oraz dane podróży (data zakupu, kanał dystrybucji (portal, aplikacja, walidator) 
oraz miejsce zakupu dla CICO; 

• danych dotyczących podróży oraz przemieszczania się: rekord sprzedaży (trasa, ulgi i data), czas walidacji 
(aktywowania), czas i miejsce kontroli, czas walidacji (zakończenia podróż przy CO) dodatkowo dla 
podróżnych korzystających z geolokalizacji rejestrowane są dane GPS. (Dane GPS dotyczą tylko miejsca 
rozpoczęcia / przesiadki / zakończenia podróży. Nie są one rejestrowane w sposób ciągły (np. co 30 sekund). 

 

W celu rozliczenia przychodów sprzedażowych niezbędne jest przetwarzanie danych osobowych w procesie 
gospodarczym przez Strony. 


