Regulamin akcji promocyjnej
»BILET ZA BILET - z biletem transportu publicznego do kina”

§1

Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady akcji promocyjnej ,,BILET ZA

BILET - z biletem komunikacji publicznej do kina”, w skrocie ,,BILET ZA BILET” (zwanej dalej

»Akcja Promocyjnag”).

. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg Gdansk pod adresem

ul. Rdwna 19/21, 80-067 Gdansk, NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, KRS 0000311943

(zwana dalej ,,Organizatorem”).

. System FALA (zwany dalej ,Systemem FALA”) jest ujednoliconym system ptatnosci za

transport publiczny w regionalnym transporcie kolejowym na obszarze wojewddztwa

pomorskiego oraz na innych obszarach, objetych jego funkcjonowaniem, jak réwniez

w systemach komunikacji miejskiej organizowanych przez organizatorow publicznego

transportu zbiorowego uczestniczgcych w Systemie FALA. Szczegdtowe informacje o Systemie

FALA dostepne sg na stronie www.systemfala.pl.

. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na terenie

jednostek samorzadu terytorialnego, o ktérych mowa ponizej tj.:

a) w zakresie regionalnego transportu kolejowego — obszar wojewddztwa pomorskiego oraz
inne obszary, objete taryfg pomorska, dla ktérych organizatorem transportu jest samorzad
wojewddztwa pomorskiego;

b) w zakresie komunikacji miejskiej — u organizatoréw publicznego transportu zbiorowego
w gminach: Gdansk, Gdynia, Sopot, Stupsk, Chojnie, Lebork, Wtadystawowo, Puck.

. Akcja Promocyjna prowadzona jest w okresie od 15.10.2024 r. do 31.12.2024 r. lub do

wyczerpania puli voucheréw promocyjnych (zwanym dalej ,terminem trwania AKkcji

Promocyjnej”). Organizator zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia lub skrécenia czasu trwania

Akcji Promocyjnej, przy czym w takiej sytuacji nabyte przez Uczestnikéw prawa pozostanag bez

zmian.

§2

Ogoblne zasady Akcji Promocyjnej

. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (zwanym dalej ,Uczestnikiem”) moze zosta¢ osoba

spetniajgca wszystkie ponizsze warunki:

a) jest petnoletnig osobag fizyczng posiadajacg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

b) posiada spersonalizowane konto uzytkownika Systemu FALA lub aktywny modut ,,.System
FALA” w ramach Gdanskiej Karty Mieszkanica obstugiwanej przez Gdanska Organizacje
Turystycznag;

c) dokona zakupu dowolnego biletu dtugookresowego, o ktérym mowa w pkt 4, w kanatach
sprzedazy okreslonych pkt 5 i na zasadach zgodnych z Regulaminem Systemu FALA
(www.systemfala.pl).

. Akcja Promocyjna polega na przekazaniu Uczestnikowi elektronicznego vouchera (zwanego

dalej ,voucherem”) upowazniajgcego do wymiany go na bilet do kina partnerskiego, pod

warunkiem spetnienia warunkéw Akcji Promocyjnej opisanych w Regulaminie.

. Aby wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej nalezy, w terminie trwania Akcji Promocyjnej:

a) nabyc¢ dostepny w Systemie FALA bilet dtugookresowy opisany w pkt 4,

b) zgtosi¢ cheé udziatu w Akcji Promocyjnej zgodnie z pkt 8, jednakze nie wczesniej niz w dniu
rozpoczynajgcym okres waznosci biletu.

. Uczestnik moze otrzymag, za kazdy zakupiony w ramach Systemu FALA bilet dtugookresowy,

zgodnie z ich dostepnoscig w Systemie FALA, nastepujaca liczbe voucheréw:

a) za bilet miesieczny na komunikacje miejskg — 1 voucher;

b) za bilet kwartalny, semestralny lub roczny na komunikacje miejskg — 2 vouchery;

c) za bilet miesieczny na komunikacje kolejowag w ramach taryfy pomorskiej — 1 voucher;
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d) za bilet miesieczny sieciowy na komunikacje kolejowa w ramach taryfy pomorskiej —
2 vouchery.

. Akcja Promocyjna dotyczy zakupu biletéw dtugookresowych dostepnych wytacznie

w Systemie FALA poprzez:

a) kanaty sprzedazy Systemu FALA - portal www.systemfala.pl, aplikacje mobilng ,,System
FALA”, urzadzenia (walidatory) Systemu FALA, Punktu Obstugi Klienta;

b) kanaty sprzedazy Gdanskiej Organizacji Turystycznej (poprzez aktywny modut ,,System
FALA”) - portal www.jestemzgdanska.pl, aplikacje mobilng ,,Jestem z Gdanska”, Centrum
Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca.

W Akcji Promocyjnej nie bedg brane pod uwage bilety zakupione przed dniem rozpoczecia Akcji

Promocyjnej oraz bilety bezptatne i promocyjne. Akcja Promocyjna nie taczy sie z innymi

promocjami w ramach Systemu FALA.

Uczestnik moze bra¢ udziat w Akcji Promocyjnej wielokrotnie, dokonujgc zakupu kolejnych

biletéw dtugookresowych.

Po zakupie biletu dtugookresowego okreslonego w pkt 4 Uczestnik, aby otrzymac¢ voucher,

powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Systemu FALA wysytajac e-mail pod

adres: promocja@systemfala.pl, podajac swoje: imie i nazwisko, numer ID konta klienta

w Systemie FALA, adres e-mail powigzany z kontem w Systemie FALA oraz informacje jaki bilet

dtugookresowy zostat przez niego zakupiony.

Organizator Akcji Promocyjnej, po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia przestanego przez
Uczestnika oraz waznosci zakupionego przez niego biletu dtugookresowego, przesle na adres
e-mail Uczestnika elektroniczny voucher w terminie do 3 dni roboczych.

Uczestnik, po otrzymaniu vouchera, moze wymieni¢ voucher na bilet do kina partnerskiego,
w godzinach pracy kas biletowych danego kina, zgodnie z zasadami:

a) kazdyvoucher mozna wymieni¢ jednorazowo tylko najeden bilet i tylko w jednym wybranym
kinie partnerskim;

b) voucher mozna wymieni¢ na bilet do kina partnerskiego na dowolny seans w okresie
trwania Akcji Promocyjnej, w ramach dostepnych miejsc i czasu pracy kina partnerskiego;

c) voucher nie uprawnia do zadnych innych przywilejéw w kinach, w tym pierwszenstwa
w rezerwacji, korzystania z miejsc parkingowych, ustug dodatkowych;

d) wymiana vouchera mozliwa jest w terminie trwania Akcji Promocyjnej; voucher, ktéry nie
zostat wykorzystany w terminie trwania Akcji Promocyjnej traci swoja waznos¢.

Voucher ani bilet do kina partnerskiego nie podlegajg zamianie na inne vouchery i bilety.
Voucher nie jest Srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na gotowke.

Lista kin partnerskich biorgcych udziat w Akcji Promocyjnej wymieniona jest na stronie
www.systemfala.pl w zaktadce ,,Bilet za bilet”.

§3
Reklamacije

. Reklamacje dotyczace przeprowadzenia Akcji Promocyjnej mozna zgtasza¢ w terminie do

30 dni od dnia zakoriczenia Akcji Promocyjne;.

. Wszelkie reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjnej nalezy zgtaszac pisemnie na adres siedziby

Organizatora lub e-mailem pod adres info@systemfala.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika: imie i nazwisko, numer ID konta klienta

w Systemie FALA, adres e-mail, numer vouchera oraz opis przyczyny reklamaciji.

. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana w takiej formie, w jakiej zostato dokonane

zgtoszenie reklamacyjne, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

. Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie

wywotuje skutkéw prawnych. Dla oceny zachowania terminu ztozenia reklamacji miarodajna
jest data nadania przesytki zawierajgcej reklamacje.
Prawo ztozenia reklamaciji przystuguje jedynie Uczestnikom.
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Administrator danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator Akcji Promocyjnej
tj. InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg Gdarnsk pod adresem ul. Rdwna 19/21, 80-067 Gdansk.
. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zadan Systemu FALA, przeprowadzenia AKkcji
Promocyjnej, rozpatrywania reklamacji oraz ustalania, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z Akcjg Promocyjna.
. Pozostate informacje zgodne z art. 13 RODO dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez administratora zostaty opisane w klauzuli informacyjnej dla pasazeréw udostepnionej na
stronie internetowej https://innobaltica.pl/innobaltica/dla-pasazerow/.
. Uczestnik moze otrzymac dodatkowe informacje lub zgtosi¢ zagdania dotyczace przetwarzania
danych osobowych kontaktujac sie z Inspektorem ochrony danych za pomoca adresu e-mail:
iod@innobaltica.pl.
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Postanowienia koncowe
. Dobrowolne uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest rwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Systemu FALA.
. Regulamin Akcji Promocyjnej jest dostepny na stronie www.systemfala.pl w zaktadce ,,Bilet za
bilet”.
. Regulamin Systemu Fala jest dostepny na stronie www.systemfala.pl w zaktadce ,,Regulamin
Systemu FALA”.
. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu wytgcznie z waznych
powoddéw w czasie trwania Akcji Promocyjnej, jednoczesnie zmiany nie wptywaja najuz
wydane vouchery.
. Informacje dotyczace Akcji Promocyjnej zawarte w materiatach reklamowych nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego
oraz Regulamin Systemu FALA.



