INNEBALTICA

Regulamin fanpage’a System FALA
1. Cel fanpage’a

System FALA jest moderowang przestrzenig komunikacji z pasazerami i uzytkownikami Systemu FALA, stuzy
wsparciu w korzystaniu z systemu oraz edukacji nowych uzytkownikéw. Dbamy o kulture wypowiedzi, a
obowigzujgcy regulamin jest zgodny z zasadami platformy Facebook i ma na celu zapewnienie bezpiecznej
dyskusji dla wszystkich uzytkownikdw.

2. Zgtaszanie problemoéw

Jesli napotkasz problem z Systemem FALA, prosimy o zgtaszanie go bezpos$rednio do Obstugi Klienta poprzez
formularz elektroniczny https://reklamacje.systemfala.pl lub pod nr tel. 585 733 585.

3. Zasady publikowania komentarzy
Na fanpage’u sg akceptowane komentarze, ktore:
e wyrazajg opinie w sposdb kulturalny i z szacunkiem wobec innych,
e zawierajg pytania dotyczgce funkcjonowania Systemu FALA,
e odnoszg sie do tematu opublikowanych postéw,
e majg charakter merytoryczny i wspierajg innych uzytkownikow.
Na fanpage’u nie sg akceptowane komentarze, ktére w catosci lub we fragmencie:
e naruszajg dobre obyczaje, standardy komunikacji lub kulture osobistg,

e zawierajg mowe nienawisci, wulgaryzmy (réwniez w formie emotikondw lub czeSciowo zakrytych
stéw), wyzwiska lub grozby,

e zawierajg tresci polityczne lub religijne,
e wprowadzajg w btad innych uzytkownikéw lub podaja nieprawdziwe informacje,

e nawotujg do agresji wobec innych uzytkownikow, pracownikéw spoétki, wtadz miasta lub oséb
trzecich,

e stanowig spam, w tym linki do zewnetrznych materiatow,
e publikujg dane osobowe oséb trzecich bez ich zgody,

e mogy naruszac zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste oséb trzecich.

4. Konsekwencje naruszen

Komentarze naruszajace zasady okreslone w pkt 3. regulaminu bedg usuwane bez uprzedzenia.
Kontynuowanie takiej komunikacji moze skutkowaé zablokowaniem dostepu do fanpage’a dla danego
uzytkownika.
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