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§1

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie Systemu FALA oznaczaja:

. Administrator Systemu FALA — podmiot odpowiedzialny za zarzgdzanie Systemem FALA, w tym
zapewnienie jego poprawnego dziatania, bezpieczenstwa, integralnosci danych oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Administrator nadzoruje funkcjonowanie Systemu i zarzgdza
Kontami Uzytkownikéw. Odpowiada rowniez za obstuge techniczng Systemu i wsparcie
Uzytkownikow, a takze realizuje polityke prywatnosci i postanowienia Regulaminu Systemu FALA.
. Aplikacja mobilna System FALA — aplikacja na urzgdzenia mobilne z systemami iOS lub Android,
umozliwiajgca korzystanie z Systemu FALA. Udostepniona do pobrania w App Store i Google Play.
Biletomat — urzgdzenie samoobstugowe udostepnione przez Zarzad Transportu Miejskiego
w Gdansku, umozliwiajgce Uzytkownikom i Pasazerom zakup papierowych biletéw komunikacji
miejskiej z kodem QR.
Check-in — funkcja w Systemie FALA, ktéra rejestruje rozpoczecie podrozy przez Pasazera. Odbywa
sie to poprzez zblizenie Identyfikatora do Falomatu albo Czytnika, albo uruchomienie odpowiedniej
opcji w Aplikacji mobilnej System FALA.
Check-out — funkcja w Systemie FALA, ktora rejestruje zakonczenie podroézy przez Pasazera.
Odbywa sie to poprzez zblizenie Identyfikatora do Falomatu albo Czytnika, albo uruchomienie
odpowiedniej opcji w Aplikacji mobilnej Systemie FALA.
Czas propagaciji biletu — proces techniczny polegajgcy na przestaniu i zarejestrowaniu informacji
o zakupionym bilecie od momentu zakupu do chwili, gdy bilet staje sie widoczny i mozliwy do
weryfikacji w Systemie.
Czytnik — urzgdzenie Systemu FALA z wyswietlaczem, umieszczone przy drzwiach w pojazdach
komunikacji miejskiej oraz na stacjach i przystankach kolejowych. Stuzy do:

a) zakupu biletéw jednoprzejazdowych zgodnych z taryfg Organizatora i Ulgami przypisanymi do

Konta FALA;

b) rejestracji rozpoczecia i zakohczenia podrézy: po zblizeniu Identyfikatora System FALA;

c) skasowania biletu papierowego z kodem QR.
Falomat — urzadzenie Systemu FALA z wielofunkcyjnym ekranem dotykowym, umieszczone
w srodkowej czesci pojazdow komunikacji miejskiej oraz na stacjach i przystankach kolejowych.
Stuzy do:

a) zakupu biletow;

b) rejestracji rozpoczecia i zakonczenia podrézy: po zblizeniu Karty FALA lub karty ptatniczej albo

zeskanowaniu kodu QR z Aplikacji mobilnej System FALA lub z biletu papierowego;
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c) sprawdzenia stanu Konta FALA: po wybraniu wtasciwej opcji na ekranie Uzytkownik moze
sprawdzi¢ bilety na Koncie FALA i na karcie ptatniczej oraz srodki dostepne w ePortmonetce.

Identyfikator — nosnik przypisany do konta Uzytkownika Systemu FALA, stuzgcy do identyfikacji
danej osoby w Systemie. Identyfikatorem moze by¢ np. Karta FALA, Urzgdzenie mobilne, Karta EMV
lub inna karta z modutem transportowym FALA.
Infolinia Systemu FALA — punkt telefonicznego wsparcia dla Uzytkownikow Systemu FALA,
udzielajgcy informacji o zasadach korzystania z Systemu, biletach i Kontach Uzytkownika oraz
pomagajgcy w rozwigzywaniu probleméw technicznych. Godziny pracy infolinii oraz numer
kontaktowy znajdujg sie na stronie internetowej systemfala.pl.
InnoBaltica — InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Lastadia 2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000311943, NIP: 9571003404, REGON: 220639884.
Podmiot odpowiedzialny za wdrozenie Systemu FALA, zarzadzanie nim i administrowanie.
Karta EMV - karta ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach pfatniczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 611 z p6zn. zm.) z wbudowanym mikroprocesorem
w standardzie EMV. Standard EMV wykorzystuje technologie chipowg w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa i ograniczenia oszustw w transakcjach przy uzyciu karty.
Karta FALA — spersonalizowany lub niespersonalizowany nosnik fizyczny (karta zblizeniowa),
stuzagcy do identyfikacji Uzytkownika w Systemie FALA oraz do korzystania z ustug transportu
publicznego. Karta moze by¢ powigzana z Kontem FALA w Systemie FALA i umozliwia m.in.
rejestrowanie przejazdoéw, zakup oraz przechowywanie biletow, a takze dokonywanie ptatnosci za
przejazdy, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Systemie FALA.
Konto grupujace — rodzaj Konta Uzytkownika w Systemie FALA, umozliwiajgcy zarzgdzanie
podrézami i biletami dla wigkszej niz jedna liczby osob.
Konto niespersonalizowane - rodzaj indywidualnego Konta Uzytkownika w Systemie FALA.
Podczas jego zaktadania Uzytkownik nie podaje swoich danych osobowych.
Konto spersonalizowane — rodzaj indywidualnego Konta Uzytkownika w Systemie FALA. Podczas
jego zaktadania Uzytkownik podaje swoje dane osobowe.
Kontroler — osoba upowazniona przez Organizatora, Operatora lub Przewoznika do sprawdzania
posiadania i waznosSci biletéw, uprawnien do Ulg oraz do podejmowania czynnos$ci przewidzianych
przepisami prawa wobec Pasazerdéw.
KSeF (Krajowy System e-Faktur) — system teleinformatyczny prowadzony przez Szefa Krajowe;j
Administracji Skarbowej, stuzgcy do wystawiania, otrzymywania oraz przechowywania faktur
ustrukturyzowanych, funkcjonujgcy na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa

podatkowego.


http://www.systemfala.pl/
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Legitymacja szkolna z modutem transportowym FALA - identyfikator Uzytkownika Systemu
FALA wyprodukowany wedtug wzoru Ministerstwa Edukacji Narodowej, wydawany uczniom przez
szkoty w wojewodztwie pomorskim.

Legitymacja stuzbowa nauczyciela z modutem transportowym FALA — identyfikator Uzytkownika
Systemu FALA wyprodukowany wedtug wzoru Ministerstwa Edukacji Narodowej, wydawany
nauczycielom w wojewodztwie pomorskim.

Model MTT/PaYG (Mass Transit Transaction/Pay as You Go) — miedzynarodowy standard
rozliczeh ptatnosci zblizeniowych w transporcie publicznym. Model ten umozliwia pfacenie za
przejazdy za pomocg kart pfatniczych lub urzadzen mobilnych, np. telefonu, zegarka, bez
koniecznosci wczesniejszego zakupu biletu.

Modut transportowy FALA — logiczny i funkcjonalny element Karty FALA, stanowigcy zapis
elektroniczny umozliwiajgcy korzystanie z ustug transportu publicznego w Systemie FALA,
w szczegolnosci poprzez rejestracje uprawnien do przejazdu, przypisanie biletoéw lub taryf oraz
identyfikacje Uzytkownika w procesie kontroli i rozliczeh przejazddéw, zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Systemie FALA.

NFC (Near Field Communication) — technologia bezprzewodowej komunikacji, ktéra umozliwia
wymiane danych pomiedzy urzadzeniami elektronicznymi znajdujgcymi sie blisko siebie, zazwyczaj
do kilku centymetréw.

Nosnik — srodek identyfikacji Pasazera lub Uzytkownika w Systemie FALA, umozliwiajacy rejestracje
rozpoczecia i zakonczenia przejazdu oraz naliczanie i rozliczanie opfat za ustugi transportu
publicznego. Nosnikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu moze by¢ w szczegdlnosci: Karta
FALA, Aplikacja mobilna System FALA, Karta EMV zarejestrowana w Systemie FALA lub inne
urzadzenie (ldentyfikator) zaakceptowane przez Administratora Systemu.

Operator — zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym, samorzgdowy zakfad budzetowy oraz przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktoéry zawart z organizatorem publicznego
transportu zbiorowego umowe o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie.

Operator ptatnosci — podmiot, ktéry przyjmuje i rozlicza transakcje realizowane w Systemie FALA,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Organizator — podmiot odpowiedzialny za planowanie, organizowanie, zarzadzanie i nadzorowanie
publicznego transportu zbiorowego na okreslonym obszarze, dziatajgcy na podstawie ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 285).

Pasazer — uzytkownik publicznego transportu zbiorowego w wojewddztwie pomorskim, ktéry korzysta
z ustug przewozowych (kolejowych, tramwajowych, autobusowych, trolejbusowych) rozliczanych

i obstugiwanych przez System FALA. Pasazer nie ma Konta spersonalizowanego w Systemie FALA.
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Petnomocnictwo — dokument, w ktérym wnioskujgcy o zatozenie konta w Systemie FALA lub jego
Uzytkownik upowaznia drugg osobe do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg Konta FALA
dostepnych w POK. Ma ono forme pisemng, okreslong w zatgczniku nr 4 Regulaminu.

PIN - indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany Uzytkownikowi w Systemie FALA,
wykorzystywany do potwierdzania jego tozsamosci oraz autoryzacji wybranych operacji w Systemie
FALA. PIN stanowi dodatkowy mechanizm zabezpieczajgcy dostep do konta Uzytkownika oraz
zwigzanych z nim funkcjonalnosci. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci PIN-u oraz
nieudostepniania go osobom trzecim.

Ptatnosci e-commerce — ptatnosci dokonywane elektronicznie za pomocg kart ptatniczych, takich
jak Mastercard, Visa czy Maestro, BLIK-a oraz przelewéw bankowych. Nie nalezg do nich ptatnosci
w modelu MTT/PaYG (Mass Transit Transaction/Pay as You Go) oraz w fizycznych terminalach
ptatniczych w Punktach Obstugi Klienta oraz w Punktach Sprzedazy.

Podroéz dynamiczna — sposob rozliczania przejazdéw komunikacjg publiczng, ktéry polega na tym,
ze Pasazer rejestruje w pojezdzie rozpoczecie (Check-in) i zakonczenie podréozy (Check-out),
a System FALA automatycznie nalicza optate za catg podréz, uwzgledniajgc liczbe odbytych
przejazddéw w ciggu doby. U niektérych Organizatorow Pasazer rejestruje tylko moment rozpoczecia
przejazdu. Wykaz Organizatoréw oraz zasady rejestracji rozpoczecia i zakonczenia podrézy zawiera
zatgcznik nr 5 Regulaminu.

Portal System FALA — portal internetowy dostepny pod adresem systemfala.pl, zawierajgcy
informacje o Systemie FALA oraz umozliwiajgcy korzystanie z jego funkcji, w tym zakup biletow.
Przewoznik — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu oséb na podstawie zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw osdb w krajowym
transporcie drogowym, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r.
o transporcie drogowym, a w transporcie kolejowym — przewoznik kolejowy, o ktérym mowa w art. 4
pkt 9 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 697 i 731),
wykonujacy przewoz osob.

Publiczny transport zbiorowy (PTZ) — zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym, powszechnie dostepny, regularny przewéz osob wykonywany w okreslonych
odstepach czasu i w ramach okreslonej sieci komunikacyjnej. Jest on swiadczony przez Operatoréw
i Przewoznikdw na zlecenie Organizatoréw dziatajgcych w ramach Systemu FALA.

Punkt Obstugi Klienta (POK) — placéwka Systemu FALA przeznaczona do obstugi Pasazerow
i Uzytkownikéw, w ktdrej mozna m.in. zatozy¢ konto w Systemie FALA i zarzgdza¢ nim, wyrobi¢ lub
zasili¢ Karte FALA, kupi¢ wybrane bilety (w niektorych placowkach). Lista Punktow Obstugi Klienta
znajduje sie na stronie systemfala.pl.

Punkt Sprzedazy — placowka przeznaczona do sprzedazy biletow w Systemie FALA na przejazdy
w ramach publicznego transportu zbiorowego.

Regulamin — Regulamin Systemu FALA.


http://www.systemfala.pl/
http://www.systemfala.pl/
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RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. Nr 119 z 04-05-2016 r.).

Subkonto Uzytkownika (ePortmonetka) — wirtualne konto rozliczeniowe Uzytkownika Systemu
FALA, zasilane przez Uzytkownika za posrednictwem portalu, aplikacji lub w Punktach Obstugi
Klienta, stuzgce do uiszczania optat za podréze w publicznym transporcie zbiorowym w ramach
Systemu FALA.

System FALA - zintegrowany system obstugi Pasazeréw publicznego transportu zbiorowego
w wojewodztwie pomorskim, umozliwiajgcy planowanie podrézy, rejestrowanie przejazdéw oraz
ptatnos¢ za bilety w roznych srodkach transportu (autobusach, tramwajach, trolejbusach, pociggach
— w ramach Taryfy Pomorskiej). Lista Organizatoréw i Przewoznikdéw zintegrowanych z Systemem
FALA jest dostepna na stronie systemfala.pl. System FALA to system kontocentryczny. Oznacza to,
ze wszystkie informacje o biletach i uprawnieniach Uzytkownika sg przechowywane w centralnej
bazie Systemu.

Taryfa przewozowa — zestawienie optat oraz zasad i warunkéw przewozu osob, rzeczy i zwierzat
u danego Operatora lub Przewoznika.

Token — bezpieczny, unikatowy kod generowany na podstawie danych Identyfikatora. Token stuzy
do weryfikacji Identyfikatora podczas zakupu i kontroli biletow. Uniemozliwia on odtworzenie danych
zrédtowych, z ktorych zostat utworzony.

Ulga — znizka na przejazd, ktorg reguluje ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 380) lub
udziela jej Organizator, Operator albo Przewoznik.

Urzadzenie mobilne — przenos$ne urzadzenie telekomunikacyjne, np. telefon komérkowy, smartfon,
tablet, ktére umozliwia m.in. zakup biletu przez Aplikacje mobilng System FALA lub Portal System
FALA.

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ma
konto w Systemie FALA.

§2
Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu FALA.

2. Regulamin jest dostepny w postaci:

a) elektronicznej — na Portalu System FALA oraz w Aplikacji mobilnej System FALA,
b) wydruku — w Punktach Obstugi Klienta oraz w Punktach Sprzedazy.


https://www.systemfala.pl/

3. System FALA umozliwia zakup biletéw uprawniajgcych do przejazdu srodkami komunikacji
publicznej organizowanej i obstugiwanej w ramach Systemu FALA, zgodnie z obowigzujgcymi
Taryfami Organizatoréw Transportu Zbiorowego i Przewoznikéw Kolejowych.

Wiascicielem i Administratorem Systemu FALA jest InnoBaltica Sp. z o.0.

Wydawcg Subkonta Uzytkowania sg Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy
Alei Tadeusza Rejtana 20 B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy
w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000227278, NIP: 5862141089, REGON: 220010531. Polskie ePtatnosci Sp. z o0.0. jest
réwnoczesnie Operatorem ptatnosci.

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku oraz podmioty swiadczgce ustuge administrowania Systemem FALA na podstawie
zawartej z InnoBaltica Sp. z o0.0. Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
z wylgczeniem danych zwigzanych z Subkontem Uzytkownika.

7. Administratorem danych osobowych zwigzanych z wydawaniem i obstugg Subkonta Uzytkownika

sg Polskie ePtatnoéci Sp. z o0.0.

§3
Konta Uzytkownika w Systemie FALA

1. Rodzaje kont

Uzytkownik Systemu moze zatozy¢ nastepujgce rodzaje kont:
a) Konto niespersonalizowane,
b) Konto spersonalizowane,

c) Konto grupujace.

2. Opis rodzajow Kont Uzytkownika
1. Konto niespersonalizowane
Jest to konto anonimowe. Uzytkownik nie rejestruje w Systemie swoich danych osobowych.
Korzystajgc z tego rodzaju konta, mozna:
a) kupowac bilety z ograniczonego zakresu Taryfy przewozowej Organizatora;
b)  korzystac¢ z ePortmonetki;
c) korzysta¢ z przejazdéw komunikacjg publiczng (podczas kontroli biletow Uzytkownik musi
mie¢ przy sobie dokument potwierdzajgcy prawo do Ulgi);
d) dokonywaé zakupu biletéw poprzez dostepne kanaty sprzedazy.

W tym rodzaju konta definiowanie Ulg nie jest dostepne.



2. Konto spersonalizowane
Jest to indywidualne Konto Uzytkownika, zatozone na podstawie zweryfikowanych danych
osobowych, takich jak imig, nazwisko, numer PESEL lub inny Identyfikator w przypadku oséb, ktére
go nie majg. Konto to umozliwia petny dostep do ustug Systemu FALA i pozwala na:
a)  zakup biletéw z petnego zakresu Taryfy przewozowej;
b)  zakup i przypisywanie biletéw imiennych (w tym ulgowych);
c) definiowanie posiadanych Ulg (podczas kontroli biletéw Uzytkownik musi mie¢ przy sobie
dokument potwierdzajgcy prawo do Ulgi);
d) korzystanie z ePortmonetki i przejrzenie historii przejazdow;
e) logowanie sie przez aplikacje mobilng, portal internetowy oraz obstuge w Punktach Obstugi
Klienta;

f) zmiane danych osobowych.

3. Konto grupujgce
Jest to typ Konta spersonalizowanego, ktory umozliwia jednemu Uzytkownikowi zarzgdzanie
ptatnosciami za przejazdy wielu osob jednoczesnie. Podobnie jak Konto spersonalizowane, Konto
grupujgce wymaga rejestracji danych osobowych wiasciciela konta gtéwnego. Réznica polega na
tym, ze do tego konta gtébwnego mozna przypisaé profile dodatkowych dziewieciu Uzytkownikow, dla
ktérych witasciciel Konta grupujacego staje sie zarzadcg. Dzieki temu moze:
a) kupowac bilety z petnego zakresu taryfy dla wszystkich przypisanych oséb;
b)  samodzielnie aktywowac Ulgi dla kazdej z przypisanych oséb;
C) zarzadzac¢ przejazdami wszystkich os6b bez koniecznosci okazywania dokumentéw
potwierdzajgcych prawo do Ulgi podczas kontroli biletdéw przez kazdego z Pasazerdéw
z osobna (chyba ze Regulamin Organizatora lub Przewoznika stanowi inaczej);

d) zasila¢ ePortmonetki Uzytkownikéw powigzanych z kontem gtéwnym.

3. Zmiana rodzaju konta
1. Uzytkownik moze zmieni¢ Konto niespersonalizowane w Konto spersonalizowane. Zmiany mozna
dokonac:

a) na Portalu System FALA,

b)  w Aplikacji mobilnej System FALA,

c)  w Punktach Obstugi Klienta.
W tym celu Uzytkownik musi podaé swoje dane osobowe wymagane do zatozenia Konta
spersonalizowanego.
2. W Systemie FALA nie jest mozliwa zmiana Konta spersonalizowanego w Konto

niespersonalizowane.



§4

Zaktadanie Konta Uzytkownika

1. Podmioty uprawnione do zaktadania Konta Uzytkownika
Konto w Systemie FALA moze zatozy¢:
a) osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;
b)  osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. osoba matoletnia, ktéra ma
co najmniej 13 lat, albo osoba znajdujgca sie pod kuratelg w rozumieniu art. 16 § 2
Kodeksu cywilnego);
c) rodzic w imieniu dziecka znajdujgcego sie pod jego wladzg rodzicielskg (z zastrzezeniem
§ 4 ust. 1 lit. b), przy czym konto dziecka nieposiadajgcego zdolnosci do czynno$ci
prawnych jest zawsze powigzane z kontem rodzica (Konto grupujace);
d) opiekun w imieniu osoby, nad ktérg sprawuje opieke;
e) osoba prawna;

f) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawne;j.

2. Zaktadanie Konta Uzytkownika
Proces zaktadania Konta Uzytkownika, niezaleznie od jego docelowego rodzaju, sktada sie z dwdch
etapow. Mozliwe jest pominiecia | etapu w przypadku zaktadania konta w Punktach Obstugi Klienta.
I. | etap to zatozenie Konta niespersonalizowanego. Uzytkownik podaje swoj adres e-mail, na
ktory otrzymuje link aktywacyjny do konta. Nastepnie ustala hasto do konta w Systemie FALA.
Na tym etapie nie jest wymagane podanie takich danych, jak imie, nazwisko czy numer PESEL
ani nie sg one gromadzone. Po zalogowaniu do konta niemozliwe jest korzystanie z petnych
funkcjonalnos$ci przewozowych. Oznacza to, ze nie mozna np. kupowac biletéw okresowych czy
korzystac z Ulg.
. 1l etap to personalizacja Konta uzytkownika. Uzytkownik uzupetnia swoje dane osobowe, takie
jak imig, nazwisko, numer PESEL, adres (opcjonalnie), oraz dodaje zdjecie (opcjonalnie). Na tym
etapie mozna rowniez zgtosi¢ i aktywowac przystugujgce Ulgi, ktdre zostang przypisane do konta.
Po personalizacji Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci przewozowych,
w tym:
a) kupowac bilety z petnego zakresu taryfy,
b)  samodzielnie wybrac przystugujgce mu Ulgi i zarzadzac¢ nimi.
Podczas zaktadania Konta Uzytkownika nadawany jest PIN.
Uzytkownik Konta spersonalizowanego jest zobowigzany do posiadania przy sobie oficjalnego

dokumentu tozsamosci (np. dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu) podczas podrozy, jezeli
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korzysta z biletu imiennego, gdyz osoba kontrolujgca moze zazgada¢ okazania dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosc.

Konto grupujgce to rozszerzona forma Konta spersonalizowanego. Zmiana Konta
spersonalizowanego w Konto grupujgce odbywa sie po zakonczeniu Il etapu. Wiasciciel Konta
spersonalizowanego sklada wniosek o dodanie do swojego konta profili innych oséb. Dla kazdej
dodawanej osoby nalezy podac¢ jej dane: imie, nazwisko, numer PESEL, ewentualnie zdjecie, oraz

okresli¢ i aktywowacé przystugujgce jej Ulgi.

3. Akceptacja Regulaminu
Tworzac konto w Systemie FALA, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem Systemu

FALA i zgodami opisanymi w zatgczniku nr 4 oraz akceptuje go.

4. Nadanie lIdentyfikatora
Zatozenie konta w Systemie FALA skutkuje nadaniem Uzytkownikowi jednego z Identyfikatoréw,

o ktérych stanowi § 5 pkt 1 Regulaminu.

5. Dane Uzytkownika
1. Dane potrzebne do utworzenia Konta Uzytkownika muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym.
2. Udostepnione dane mogg byC przetwarzane przez Administratora Systemu FALA w celach
informacyjnych. Nalezy do nich m.in. informowanie o:
a) statusie Konta Uzytkownika;
b) statusie zamdéwionych Kart FALA,
c) statusie rozliczen finansowych dotyczacych Konta Uzytkownika;
d) terminach istotnych dla Uzytkownikow Konta spersonalizowanego, np. datach wazno$ci
biletéw;
e) zmianach w regulaminach i procesach zwigzanych z Systemem FALA;

f)  innych, szczegdlnie istotnych sytuacjach.
6. Sposoby tworzenia Konta Uzytkownika
Poszczegdlne rodzaje Kont Uzytkownika mozna utworzy¢ na kilka sposobow. Wszystkie z nich

wymieniono w tabeli 1.

Tabela 1. Konta w Systemie FALA z podzialem na rodzaj i kanat jego zatozenia

Konto Konto Konto

Kanat zaktadania . . . .
spersonalizowane | niespersonalizowane | grupujace

Portal System FALA X X X
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Aplikacja mobilna
System FALA

Punkt Obstugi Klienta X X

Aplikacja mobilna

Jestem z Gdanska X
Portal Jestem z Gdanska X
Punkt Gdanskiej Organizaciji «
Turystycznej

7. Ulgi i przejazdy bezptatne

1. Uzytkownik, ktory jest uprawniony do przejazdow ulgowych lub bezptatnych, moze na koncie

w Systemie FALA wskazac przystugujacg mu Ulge. W tym celu wybiera rodzaj Ulgi z listy dostepnych

w Systemie FALA i uzupetnia wymagane dane:
a) rodzaj dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do Ulgi,
b) numer dokumentu uprawniajgcego do Ulgi,
c) date waznosci Ulgi.
2. Wskazanie prawa do Ulgi jest mozliwe:
a) na Portalu Systemu FALA,
b) w Aplikacji mobilnej System FALA,
c) w Punktach Obstugi Klienta.

3. Podczas kontroli biletdbw Pasazer korzystajacy z Ulgi obowigzany jest okaza¢ dokument

uprawniajgcy do Ulgi, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi lub regulacjami danego

Organizatora, Operatora lub Przewoznika.

4. Uzytkownik odpowiada za poprawnos$¢ wpisanych danych.

§5
Identyfikatory Konta Uzytkownika

1. Rodzaje Identyfikatoréow
W Systemie FALA obstugiwane sg nastepujgce rodzaje Identyfikatorow:
a) Karta FALA,
b) Karta EMV,
c) Aplikacja mobilna System FALA,
d) Aplikacja mobilna Jestem z Gdanska wydawana przez Gdanskg Organizacje Turystyczna,
e) Legitymacja szkolna z modutem transportowym FALA,
f) Legitymacja stuzbowa nauczyciela z modutem transportowym FALA,
g) Gdanska Karta Mieszkanca wydawana przez Gdanska Organizacje Turystyczna,
h)  brelok Systemu FALA (no$nik innowacyjny).

12




2. Okres waznosci Identyfikatorow
Identyfikatory nie majg okreslanej daty waznosci — chyba ze co innego wynika z odrebnych regulaciji,

w tym regulacji emitentow danego Identyfikatora.

3. Zasady przypisywania ldentyfikatoréw do konta

1. Konto niespersonalizowane — w danym momencie moze mie¢ aktywny tylko 1 Identyfikator.

2. Konto spersonalizowane — moze mie¢ aktywnych kilka réznych Identyfikatoréw.

3. W przypadku ldentyfikatorow przypisanych do Konta spersonalizowanego zabronione jest ich

udostepnianie osobom trzecim.

4. Zmiana aktywnego Identyfikatora dla Konta niespersonalizowanego
Zmiana aktywnego Identyfikatora dla Konta niespersonalizowanego jest mozliwa nie wczesniej niz

nastepnego dnia po zastrzezeniu (uniewaznieniu) aktualnie aktywnego ldentyfikatora.

5. Zarzadzanie Identyfikatorami
Zarzgdzanie aktywnymi ldentyfikatorami, czyli blokowanie i odblokowywanie lub zastrzeganie, jest
mozliwe:

a) na Portalu Systemu FALA,

b)  w Aplikacji mobilnej System FALA,

c¢)  w Punktach Obstugi Klienta.

6. Blokada Identyfikatora
Blokada Identyfikatora jest operacjg odwracalng, jednak do jej cofniecia wymagane jest podanie
PIN-u do Konta Uzytkownika.

7. Zastrzezenie ldentyfikatora
Zastrzezenie Identyfikatora w Systemie FALA jest operacjg nieodwracalng — oznacza trwate
uniewaznienie danego nosnika, np. Karty FALA. Po zastrzezeniu ldentyfikatora nie mozna go

ponownie aktywowac i jest on trwale usuwany z listy Identyfikatorow.

8. Charakterystyka Identyfikatorow

Karta FALA
1. Dystrybucja
Karta FALA jest wydawana w Punktach Obstugi Klienta. Moze tez by¢é wystana na adres
wskazany przez Uzytkownika Konta spersonalizowanego podczas sktadania wniosku

o wydanie Karty FALA w Punktach Obstugi Klienta oraz na Portalu System FALA.
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2. Powiagzanie z Kontem niespersonalizowanym lub z Kontem spersonalizowanym

Karta FALA wydana w Punkcie Obstugi Klienta moze by¢ powigzana z Kontem
niespersonalizowanym (karta na okaziciela) lub z Kontem spersonalizowanym, w zaleznosci od
preferencji Uzytkownika i procedur obowigzujgcych w danym punkcie.

3. Zmiana powigzania konta

Karta FALA powigzana z Kontem niespersonalizowanym moze zosta¢ przypisana do Konta
spersonalizowanego w chwili przeksztalcenia Konta niespersonalizowanego w Konto
spersonalizowane (zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 p. 4 Regulaminu).

4. Koszt wydania pierwszej Karty FALA

Wydanie pierwszej Karty FALA dla danego Uzytkownika jest bezptatne.

5. Wydanie kolejnej Karty FALA

Wydanie kolejnej karty wigze sie z wniesieniem optaty. Jej wysokosC jest okreslona

w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Karta EMV w modelu MTT/PaYG

1. Platnosci karta EMV
Karta EMV pozwala pfaci¢ za przejazdy oraz uiszczac¢ optaty dodatkowe natozone podczas
kontroli biletéw.
2. Bezpieczenstwo danych kart ptatniczych
1. W bazie Systemu FALA nie sg przechowywane zadne dane wrazliwe karty, takie jak jej numer
czy data waznosci, a jedynie Token tworzony zgodnie ze standardami organizaciji ptatniczych.
2. Pobieranie Tokenu karty odbywa sie za pomocg oprogramowania, ktére zostato
certyfikowane przez Visa i MasterCard.
3. Karta EMV jako Identyfikator konta w Systemie FALA
Karta EMV moze pemi¢ funkcje ldentyfikatora Uzytkownika w Systemie FALA. Jako
Identyfikator umozliwia weryfikacje biletow przypisanych do Konta Uzytkownika podczas
kontroli, zakup biletéw w Czytnikach lub Falomatach oraz identyfikacje w Punktach Obstugi
Klienta.
Przypisanie Karty EMV jako ldentyfikatora jest mozliwe:

a) w Aplikacji mobilnej System FALA,

b) na Portalu System FALA,

c) w Punktach Obstugi Klienta.

Aplikacja mobilna System FALA

1. Sposéb instalacji
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Jedynym dopuszczalnym sposobem instalacji Aplikacji mobilnej System FALA jest pobranie jej
z oficjalnych sklepéw Google Play lub App Store.

2. Aktualna wersja aplikaciji

Uzytkownik powinien zawsze korzystaC z najnowszej, oficjalnie udostepnionej wersji aplikaciji,

aby mie¢ dostep do wszystkich dostepnych funkcjonalno$ci i aktualnych zabezpieczen.

3. Blokada w przypadku nieaktualnej wersji

InnoBaltica Sp. z 0.0. (wlasciciel Systemu FALA) lub producent Aplikaciji mobilnej System FALA
moze jg zablokowac, jesli Uzytkownik korzysta z nieaktualnej wersji, ktéra nie jest juz
wspierana.

4. Pierwsze logowanie — przypisanie Identyfikatora

Po pierwszym zalogowaniu na Konto Uzytkownika aplikacja automatycznie staje sie jednym
z przypisanych do niego ldentyfikatorow.

5. Wiele urzadzen — wiele Identyfikatorow

Kazda kolejna instalacja aplikacji na nastepnym Urzgdzeniu mobilnym oraz pierwsze
zalogowanie na dane Konto Uzytkownika skutkuje przypisaniem kolejnego, odrebnego
Identyfikatora.

6. Rozpoznawanie aplikacji w Systemie FALA

Podczas kontroli biletéw lub uprawnien do przejazdéw aplikacja jest rozpoznawana przez
System FALA dzieki wygenerowanemu w niej kodowi QR. Jest on dostepny w zaktadce BILETY
lub w lewym, gérnym rogu ekranu aplikacji. Kod ten jest wazny przez 120 sekund od chwili
wygenerowania. Po uptywie tego czasu nalezy ponowne wygenerowac kod.

7. Odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo urzadzenia

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie Urzgdzenia mobilnego, na ktorym
zainstalowana jest aplikacja. Nie nalezy jej uzywa¢ na urzgdzeniach z nieautoryzowanymi
modyfikacjami systemu operacyjnego ani z zainstalowanym ztosliwym oprogramowaniem, gdyz

moze to naruszac zasady bezpieczenstwa i wptywac na prawidtowe dziatanie Systemu FALA.

Aplikacja mobilna Jestem z Gdanska
1. Sposobb instalacji
Jedynym dopuszczalnym sposobem instalacji Aplikacji mobilnej Jestem z Gdanska jest
pobranie jej z oficjalnych sklepéw Google Play lub App Store.
2. Aktualna wersja aplikacji
Uzytkownik powinien zawsze korzysta¢ z najnowszej, oficjalnie udostepnionej wersji aplikaciji,
aby mie¢ dostep do wszystkich dostepnych funkcjonalnoéci i aktualnych zabezpieczen.

3. Blokada w przypadku nieaktualnej wersji
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Gdanska Organizacja Turystyczna (wtasciciel Aplikacji mobilnej Jestem z Gdanska) lub
producent Aplikacji mobilnej Jestem z Gdanska moze jg zablokowag, jesli Uzytkownik korzysta
z nieaktualnej wersiji, ktora nie jest juz wspierana.
4. Korzystanie z Aplikacji mobilnej Jestem z Gdanska
Zasady korzystania z aplikacji oraz dostepne pakiety zostaty opisane w Regulaminie Systemu
Gdanskiej Karty Mieszkahca dostepnym na stronie internetowej jestemzgdanska.pl.
Legitymacja szkolna z modutem transportowym FALA oraz

Legitymacja stuzbowa nauczyciela z modutem transportowym FALA
1. Podstawa prawna
Legitymacja szkolna oraz Legitymacja stuzbowa nauczyciela sg wydawane wedtug wzoréw
okreslonych w:

a) Rozporzadzeniu Ministra Edukac;ji i Nauki z dnia 7 czerwca 2023 r. w sprawie swiadectw,
dyploméw panstwowych i innych drukéw;

b) Rozporzadzeniu Ministra Edukacji z dnia 11 kwietnia 2024 r., zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie wzoru oraz trybu wystawiania legitymacji stuzbowej
nauczyciela.

2. Zamowienie ldentyfikatora

1. Za zamowienie Legitymaciji szkolnej oraz Legitymaciji stuzbowej nauczyciela odpowiedzialna
jest szkota, ktéra bedzie takie legitymacje dystrybuowac.

2. Zaméwienie legitymacji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
innobaltica.pl/legitymacije.

3. Modut transportowy FALA w legitymacjach

1. Legitymacje produkowane przez InnoBaltica Sp. z.0.0. majg nieaktywny Modut transportowy
FALA.

2. Modut transportowy FALA moze zosta¢ aktywowany poprzez formularz dostepny na stronie

innobaltica.pl/legitymacie.

3. Po uzupefnieniu niezbednych danych w terminie do trzech dni roboczych na adres e-mail
podany podczas aktywacji zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym Konto
Uzytkownika Systemu FALA.

Gdanska Karta Mieszkanca
1. Sposoby zaméwienia
Gdanskg Karte Mieszkannca mozna zamowic:
a) w Aplikacji mobilnej Jestem z Gdanska,
b) na portalu jestemzgdanska.pl,
c) w Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanhca.

2. Powiagzanie z Kontem spersonalizowanym w Systemie FALA
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1. Gdanska Karta Mieszkanca jest automatycznie powigzana z kontem w Systemie FALA po
wybraniu pakietu ,Bilety komunikacji Miejskiej — System FALA” podczas skfadania wniosku
o wydanie karty.

2. Wpybranie powyzszego pakietu powoduje automatyczne zatozenie Konta
spersonalizowanego w Systemie FALA oraz w Systemie Jestem z Gdanska.

3. Zasady korzystania z Gdanskiej Karty Mieszkanca

Szczegotowe zasady korzystania z karty oraz dostepne pakiety zostaty opisane w Regulaminie

Systemu Gdanskiej Karty Mieszkanca dostepnym na portalu jestemzgdanska.pl.

§6

Zawieranie Umowy o prowadzenie konta w Systemie FALA

1. Zawarcie Umowy o prowadzenie konta w Systemie FALA nastepuje w momencie zatozenia Konta
niespersonalizowanego lub Konta spersonalizowanego.
2. Zatozenie konta w Systemie FALA wymaga akceptacji obowigzkowych zgdéd zamieszczonych
w zatgczniku nr 2 Regulaminu.
3. Osoba o danym numerze PESEL moze zawrze¢ we wtasnym imieniu tylko jedng Umowe.
4. Zawarcie Umowy bedzie mozliwe jedynie w sytuacji, gdy dla danego numeru PESEL (lub numeru
paszportu w przypadku obywateli innych panstw) nie ma w Systemie FALA aktywnego Konta
Uzytkownika.
5. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.
6. Umowa w imieniu mocodawcy moze by¢é zawarta przez petnomocnika za okazaniem
Petnomocnictwa.
7. Zawarcie Umowy przez petnomocnika jest mozliwe jedynie w Punktach Obstugi Klienta.
8. Przed zatozeniem Konta Uzytkownika w Punkcie Obstugi Klienta weryfikowane sa:
a) tozsamo$¢ osoby skladajgcej wniosek lub jej przedstawiciela — na podstawie okazanego
dokumentu pozwalajgcego stwierdzi¢ jej tozsamos$¢ Ilub dokumentu tozsamosci
przedstawiciela;
b) podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa — na podstawie odpowiedniego
dokumentu, np. dowodu osobistego dziecka, paszportu dziecka, legitymaciji szkolnej dziecka,

aktu urodzenia dziecka, postanowienia sgdu o ustanowieniu opieki albo pethomocnictwa.

§7

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w Systemie FALA
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1. Podstawa prawna

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Systemu FALA odbywa sie zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513; zm.: Dz. U.
z 2024 r. poz. 1222.) oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie, z uwzglednieniem art. 384

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pézn. zm.).

2. Warunki techniczne korzystania z ustug
1. Portal System FALA
a) Korzystanie z Portalu System FALA jest mozliwe pod warunkiem posiadania urzgdzenia
z dostepem do internetu.
b) Zaleca sie korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej, np. Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari.
c) Niezbedne jest oprogramowanie umozliwiajgce odczytywanie plikéw w formacie PDF.

Rekomendowany jest Adobe Acrobat Reader w wersji najbardziej aktualne;.

2. Aplikacja mobilna System FALA

a) Korzystanie z Aplikacji mobilnej System FALA jest mozliwe po pobraniu jej ze sklepéw
Google Play (dla systemu Android) lub App Store (dla systemu iOS) i zainstalowaniu na
swoim Urzgdzeniu mobilnym.

b) Urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w system Android lub iOS w zalecanej,
aktualnej wersji. System nie powinien mie¢ modyfikacji innych niz producenta danego
Urzadzenia mobilnego.

c) Do prawidtowego dziatania aplikacji wymagane jest potgczenie z internetem.

d) Konieczny jest dostep do przegladarki internetowej umozliwiajgcej potgczenie z Portalem
System FALA.

e) Niezbedne jest oprogramowanie umozliwiajgce odczytywanie plikéw w formacie PDF.
Rekomendowany jest Adobe Acrobat Reader w wersji najbardziej aktualne;.

f) Dla zapewnienia petnej funkcjonalnosci aplikacji Uzytkownik powinien umozliwi¢ jej dostep
do lokalizacji (w przypadku korzystania z takich funkcji, jak podréz dynamiczna czy
spersonalizowane podpowiedzi w podrézy) oraz aparatu fotograficznego (m.in. na potrzeby
odczytywania kodow QR lub zaktadania konta w Systemie FALA).

g) Zalecane jest regularne instalowanie udostepnianych aktualizacji aplikacji oraz aktualizaciji
systemu operacyjnego — zgodnie z zaleceniami producenta urzgdzenia mobilnego oraz

producenta systemu operacyjnego.

3. Zasady bezpieczenstwa
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1. Kazdy Uzytkownik Systemu FALA zobowigzany jest do chronienia danych umozliwiajgcych
logowanie do portalu System FALA oraz Aplikacji mobilnej System FALA przed dostepem oso6b
trzecich.

2. Kazdorazowo Uzytkownik, ktéry zakonczyt korzystanie ze swojego konta, powinien sie wylogowac.
3. Nie zaleca sie zapisywania haset w przeglgdarce internetowej ani na Urzgdzeniu mobilnym.
Administrator Systemu FALA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Konta
Uzytkownika, ktéry nastgpit w wyniku zapisania haset w przegladarce lub na Urzgdzeniu mobilnym.
4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Portalu System FALA lub Aplikaciji
mobilnej System FALA przez osoby nieuprawnione, ktére uzyskaty dostep do Systemu FALA

w wyniku nieprzestrzegania powyzszych zasad bezpieczenstwa.

§8

Zmiana warunkéw Umowy o prowadzenie konta w Systemie FALA

1. Przeksztalcenie rodzaju konta
Zmiana warunkéw Umowy o prowadzenie konta w Systemie FALA nastepuje w momencie

przeksztatcenia danego konta w konto innego rodzaju.

2. Przeniesienie biletow
Jezeli z przeksztalconym kontem byly powigzane bilety zakupione w ramach Systemu FALA,
podlegajg one przeniesieniu ha nowy rodzaj konta. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze dany typ

biletéw moze by¢ uzywany w potgczeniu z nowym rodzajem konta.

3. Blokada przeksztalcenia konta
Jesli w wyniku przeksztatcenia konta niemozliwe jest przeniesienie biletow na nowy rodzaj konta,

System automatycznie blokuje mozliwos¢ przeksztatcenia tego konta.

4. Saldo Subkonta Uzytkownika (ePortmonetki)

Podczas przeksztatcania konta saldo powigzanego z nim Subkonta Uzytkownika nie zmienia sie.

§9

Rozwigzywanie Umowy o prowadzenie konta w Systemie FALA

1. Ztozenie wniosku o zamkniecie konta
Uzytkownik Systemu FALA moze w kazdej chwili ztozy¢é wniosek o rozwigzanie Umowy

o prowadzenie konta. W tym celu sktada wniosek o zamkniecie konta za posrednictwem:
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a) Portalu System FALA,
b) Aplikacji mobilnej System FALA,

c) w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Warunki rozwigzania Umowy
Rozwigzanie Umowy nastepuje automatycznie w sytuaciji, gdy:
a) saldo ePortmonetki wynosi O zt,
b) na koncie nie sg zapisane zadne aktywne bilety ani inne uprawnienia do przejazdéw, np. te

aktywowane podczas rozpoczecia podrozy dynamiczne;.

3. Zwrot srodkéw z Subkonta Uzytkownika (ePortmonetki)

Jesdli saldo ePortmonetki na Koncie Uzytkownika jest wicksze niz 0 zl, wtasciciel konta jest
zobowigzany wskazaé numer rachunku bankowego, na ktéry zostang zwrdécone niewykorzystane
Srodki.

4. Termin zwrotu srodkéw z Subkonta Uzytkownika (ePortmonetki)
Zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od momentu pozytywnego rozpatrzenia wniosku

o zamkniecie konta i podania prawidtowego numeru rachunku bankowego.

5. Zwrot optat z tytutu niewykorzystanych biletéw
Bilety nieaktywne mozna zwréci¢ w Aplikacji mobilnej System FALA lub na Portalu System FALA.
Jesli na Koncie Uzytkownika znajdujg sie aktywne bilety, konto mozna zamkng¢ po zakonczeniu

waznosci tych biletéw.

6. Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania eksploatacji Systemu FALA

W przypadku podjecia przez Organizatora lub InnoBaltica Sp. z 0.0. decyzji 0 zakorczeniu dziatania
Systemu FALA nastepuje rozwigzanie z Uzytkownikiem Umowy o prowadzenie konta. Obowigzuje
wowczas 6-miesieczny okres wypowiedzenia, liczony od daty opublikowania informacji o zakonczeniu
eksploatacji Systemu w dostepnych kanatach komunikacyjnych, np. na Portalu System FALA
i w Aplikacji mobilnej System FALA. Opublikowanie informacji jest rbwnoznaczne ze ztozeniem

oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem powyzszego okresu wypowiedzenia.

§10
Zgody w Systemie FALA

1. Akceptacja zgoéd
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Korzystanie z Systemu FALA wigze sie z akceptacjg zgdd wskazanych w zatgczniku nr 2 Regulaminu.
Zgody wyrazone przez Uzytkownika sg zgodami audytowalnymi. Oznacza to, ze kazda zgoda

wyrazona przez Uzytkownika jest zapisywana w bazie danych Systemu FALA.

2. Rodzaje zgéd
Zgody sg podzielone na:
a) obowigzkowe, czyli takie, ktérych brak akceptacji uniemozliwia korzystanie z Systemu FALA
w zakresie danego bloku funkcjonalnego;
b) nieobowigzkowe, czyli takie, ktérych brak nie uniemozliwia korzystania z Systemu FALA, ale
wigze sie z ograniczeniem zakresu funkcjonalnosci lub pogorszeniem ergonomii obstugi

Systemu.

3. Zmiana tresci zgody
W razie zmiany tresci danej zgody Uzytkownik zostanie poproszony o ponowng jej akceptacje, nawet
jesli wczesniej zaakceptowat poprzednig wersje dokumentu. W takim przypadku brak ponownej

zgody jest réwnoznaczny z wycofaniem poprzednio wyrazonej zgody.

4. Wycofanie zgody

1. Uzytkownik Systemu FALA moze w dowolnym momencie cofngé wczesniej wyrazone zgody.

2. Wycofanie zgody obowigzkowej jest réwnoznaczne ze ztozeniem wniosku o zamknigcie konta
w Systemie FALA.

§ 11
Zasady odbywania podrézy w ramach Systemu FALA

1. Zasady odbywania podrézy

1. Zasady rejestrowania rozpoczecia i zakonczenia podrdzy sg uzaleznione od obszaru, na ktérym
odbywa sie przejazd, rodzaju $rodka transportowego oraz wykorzystywanego Identyfikatora. Zasady
dla poszczegodlnych Organizatoréw i Przewoznikow reguluje zatgcznik nr 5 Regulaminu.

2. Uzytkownik z Kontem spersonalizowanym podczas podrézy moze korzysta¢ zamiennie z réznych
Identyfikatorow powigzanych z jego kontem, np. Karty FALA, Karty EMV, urzgdzenia z Aplikacjg
mobilng System FALA.
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3. Uzytkownik z Kontem niespersonalizowanym zobowigzany jest w ramach jednej podrozy korzystaé

tylko z jednego Identyfikatora.

2. Podréz dynamiczna w Leborku i w Chojnicach

1. Podréze dynamiczne z rejestracjg wejscia (Check-in) i wyjscia (Check-out) sg obowigzkowe
w Leborku i w Chojnicach. Wynika to z koniecznosci uwzglednienia stref taryfowych, ktére obowigzujg
w tych miastach.

2. Jesli Pasazer nie zarejestruje zakohczenia podrézy, zostanie pobrana optata za calg trase
przejazdu danego kursu, zgodnie z taryfg Organizatora lub Przewoznika.

3. Podczas podrézy wieloetapowej, czyli z przesiadkami, Pasazer musi przestrzega¢ zasad
zwigzanych z tym rodzajem podrozy. Przy kazdej przesiadce rejestruje koniec poprzedniego odcinka
(Check-out), a nastepnie poczagtek kolejnego (Check-in). Na zakonczenie catej podrézy Pasazer

réwniez rejestruje jej koniec (Check-out).

3. Podréz dynamiczna w Gdansku, Gdyni, Sopocie, Pucku i we Wiadystawowie
W powyzej wymienionych miastach wymagana jest jedynie rejestracja wejscia do pojazdu, nie
rejestruje sie zakonczenia podrozy. Po rejestracji zostanie naliczona optata za bilet

jednoprzejazdowy, zgodnie z taryfg danego Organizatora lub Przewoznika.

4. Optymalizacja podrézy w Stupsku

W Stupsku obowigzuje bilet dobowy promocyjny. Pasazer, ktéry w danym dniu (od godziny 00:00 do
24:00 tego dnia) kupi 3 bilety jednorazowe, korzystajgc z ptatnosci zblizeniowej kartg ptatniczg lub
Kartg FALA, automatycznie otrzyma bilet dobowy. Oznacza to, ze po zakupie trzeciego biletu dalsze
optaty w ciggu 24 godzin od pierwszej rejestracji podrozy nie bedg juz naliczane, a tgczna optata nie

przekroczy kosztu biletu dobowego.

6. Awaria Czytnika lub Falomatu

1. W razie awarii Czytnika lub Falomatu w momencie rozpoczecia podrozy:
a) w autobusie lub w tramwaju — Pasazer powinien skorzysta¢ z innego urzgdzenia
umieszczonego w pojezdzie. Jesli pozostate Czytniki lub Falomat réwniez sg niesprawne,
Pasazer jest uprawniony do podrdzy z Aplikacjg mobilng System FALA.
b) na dworcu lub przystanku kolejowym — Pasazer powinien skorzystaé z najblizszego
dostepnego urzgdzenia Systemu FALA. Jesli jest to niemozliwe, powinien kupié¢ bilet w Aplikacji
mobilnej System FALA, w kasie lub u obstugi pociggu. Jezeli zakup biletu u obstugi pociggu
wigze sie z dodatkowg optatg, Pasazer ma prawo ztozy¢ reklamacje, zgodnie z Regulaminem.

2. W razie awarii Czytnika lub Falomatu w chwili zakohczenia podrédzy i braku mozliwosci skorzystania

Z innego urzgdzenia Pasazer ma prawo ztozy¢ reklamacje, zgodnie z Regulaminem.
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§12
Sprzedaz biletow w Systemie FALA

1. Sprzedaz biletéw i optaty za ustugi
W Systemie FALA prowadzona jest sprzedaz biletéw oraz mozliwos¢ ptacenia za ustugi obstugiwane

przez System FALA, zgodnie z obowigzujgca Taryfg przewozowa.

2. Zakup biletow
Podczas zakupu biletéw ich cena jest prezentowana Uzytkownikowi przed uiszczeniem optaty.

Wykonanie ptatnosci jest niezbedne do finalizacji zakupu.

3. Podr6z dynamiczna w miastach, w ktérych obowiagzuje rejestracja rozpoczecia
i zakonczenia przejazdu
1. W przypadku zakupu biletow w ramach Podrozy dynamicznej Pasazer jest zobowigzany do
rejestrowania kazdego wejscia i wyjscia z pojazdu. Koszt podrézy jest obliczany po jej zakonczeniu,
najpozniej do kohca nastepnego dnia.
2. Za bilety w Podrézy dynamicznej mozna ptaci¢ wytgcznie za pomoca:

a) ePortmonetki oraz Identyfikatora akceptowanego przez Czytnik,

b) ePortmonetki oraz Aplikacji mobilnej System FALA,

c) Karty EMV (z wykorzystaniem ptatnosci w modelu MTT/PaYG).

4. Przechowywanie biletow
Zakupione przez Pasazera bilety, z wyjgtkiem biletéw papierowych, sg zapisywane na koncie

w Systemie FALA oraz na Karcie EMV uzytej przy ptatnosci w modelu MTT/PaYG.

5. Czas propagacji biletu
Czas propagacji od momentu zakupu biletu do jego widocznoéci w Systemie FALA moze wynosi¢
maksymalnie 120 sekund. W tym czasie bilet moze nie by¢ jeszcze widoczny w Systemie, co nie

wptywa na jego waznosc¢ — o ile zostat poprawnie zakupiony i optacony.

§13

Formy ptatnosci

1. Akceptowane formy ptatnosci
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W Systemie FALA dostepne sa nastepujgce formy ptatnosci:

a)
b)
c)
d)

gotowka,
Karta EMV (w tym w ramach modelu MTT/PaYG),
ePortmonetka,

Ptatnosci e-commerce.

2. Akceptacja gotowki

Ptatnos¢ gotowkg jest akceptowana:

a)
b)

w Punktach Obstugi Klienta,

w Punktach Sprzedazy,

w Biletomatach ZTM w Gdansku,

u kierowcow autobusow i tramwajéw oraz obstugi pociggow (o ile jest prowadzona taka
sprzedaz),

podczas pobierania optat dodatkowych w trakcie kontroli.

3. Akceptacja Karty EMV
Ptatnos¢ Kartg EMV jest mozliwa:

a)
b)

na Portalu System FALA (w ramach Ptatnosci e-commerce),
w Aplikacji mobilnej System FALA (w ramach Ptatno$ci e-commerce),
w Falomatach i Czytnikach,
w Punktach Obstugi Klienta,
w Punktach Sprzedazy,
w Biletomatach ZTM w Gdansku,

podczas pobierania optat dodatkowych w trakcie kontroli.

Ptatnosci w modelu MTT/PaYG sg realizowane w urzgdzeniach obstugujgcych ten model ptatnosci
(patrz. § 14 pkt 2).

4. Akceptacja ePortmonetki

ePortmonetka moze by¢ uzywana:

a)
b)
c)
d)

na Portalu System FALA,
w Aplikacji mobilnej System FALA,
w Falomatach i Czytnikach,

w Punktach Obstugi Klienta.

5. Akceptacja ptatnosci e-commerce

Ptatnosci e-commerce obejmujg ptatnosci realizowane:

24



a) na Portalu System FALA,

b) w Aplikacji mobilnej System FALA,

c) w Falomatach,

d) w Punktach Obstugi Klienta (tylko ptatnos¢ BLIK).

§ 14
Zakup biletéw w modelu MTT/PaYG przy pomocy Kart EMV

1. Warunki korzystania z Karty EMV
W Systemie FALA kazdy posiadacz waznej Karty EMV powigzanej z rachunkiem bankowym moze

kupowac bilety w komunikacji miejskiej i kolejowe;.

2. Urzadzenie obstugujace ptatnosci MTT/PaYG
Ptatnosci w modelu MTT/PaYG sg mozliwe wytgcznie w urzgdzeniach oznaczonych logo Visa lub
MasterCard.

3. Termin obcigzenia konta
Pobranie $srodkow z rachunku bankowego powigzanego z Kartg EMV nastepuje nie wczesnigj niz
kolejnego dnia po zakonczeniu podrozy, jednak faktyczny termin obcigzenia okresla bank, w ktérym

prowadzony jest rachunek.

4. Kwota obcigzenia
Kwota obcigzenia bedzie sumg wszystkich transakcji zrealizowanych przez Pasazera w danym dniu

podrozy.

5. Preautoryzacyjna blokada srodkéw

W przypadku uzycia Karty EMV do ptatnosci w modelu MTT/PaYG operator kart ptatniczych moze
zablokowac na rachunku bankowym okreslong kwote. Jej wysokos¢ okresla agent rozliczeniowy,
np. bank, w ktérym prowadzony jest rachunek rozliczeniowy Pasazera. Optata ta zostanie zwrécona

po pobraniu z rachunku optaty za zakupiony bilet.

6. Oznaczenie karty jako zadtuzonej
Jesdli System FALA nie bedzie miat mozliwosci pobrania srodkéw z rachunku bankowego
powigzanego z Kartg EMV, oznaczy on karte jako zadluzong i uniemozliwi jej dalsze wykorzystywanie

do zakupu biletow.
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7. Wielokrotne préby pobrania srodkéw

W sytuacji opisanej w p. 6 System kilkukrotnie podejmie probe pobrania srodkéw z Karty EMV.

8. Procedura obciazenia karty w przypadku niepowodzenia
Jesli préby pobrania srodkéow zakonczg sie niepowodzeniem, System FALA rozpocznie procedure
obcigzenia karty. W ramach tej procedury InnoBaltica Sp. z 0.0. zwrdci sie za posrednictwem

Operatora ptatnosci do wydawcy Karty EMV w celu uzyskania naleznych srodkow.

§ 15
Zakup i aktywacja papierowych biletow z kodem QR

1. Sposéb zakupu biletu papierowego z kodem QR
Bilety papierowe z kodem QR mozna kupi¢ w Biletomatach Zarzagdu Transportu Miejskiego

w Gdansku, zgodnie z obowigzujgca ofertg taryfowg ZTM w Gdansku.

2. Kasowanie biletu papierowego z kodem QR

1. Bilet papierowy z kodem QR uprawnia do przejazdu srodkami komunikacji miejskiej organizowanej
przez ZTM w Gdansku po jego prawidtowym skasowaniu w Czytnikach lub Falomatach Systemu
FALA.

2. Kasowanie biletu papierowego z kodem QR nastepuje poprzez zeskanowanie kodu QR z biletu
przy uzyciu Czytnika lub Falomatu zainstalowanego w pojezdzie.

3. Prawidtowe zeskanowanie kodu QR powoduje zapis informacji o skasowaniu biletu w Systemie
FALA oraz rozpoczecie okresu jego waznosci, zgodnie z warunkami okreslonymi dla danego rodzaju
biletu.

4. Nieskasowany lub niepoprawnie skasowany bilet papierowy z kodem QR nie uprawnia do

przejazdu i jest traktowany jako bilet niewazny.

3. Zasady kontroli biletu papierowego z kodem QR

1. Pasazer jest zobowigzany do zachowania biletu papierowego z kodem QR przez caly okres
przejazdu oraz do okazania go do kontroli na zgdanie Kontrolera.

2. Szczegotowe zasady dotyczgce waznosci, kontroli oraz odpowiedzialno$ci za korzystanie z biletéw
papierowych z kodem QR okre$lajg przepisy taryfowe oraz regulaminy przewozu obowigzujgce

u Organizatora transportu.
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§ 16
Subkonto Uzytkownika (ePortmonetka)

1. Zasilanie Subkonta Uzytkownika

Subkonto Uzytkownika moze zasila¢ tylko Uzytkownik Konta spersonalizowanego.

2. Sposoby zasilenia Subkonta Uzytkownika
Zasilenia Subkonta Uzytkownika mozna dokonac:
a) zapomoca kanatow e-commerce dostepnych w Aplikacji mobilnej System FALA lub na Portalu
System FALA,

b) w Punktach Obstugi Klienta (z wytgczeniem ptatnosci gotdbwkowej).

3. Wykorzystanie Subkonta uzytkownika
Subkonto Uzytkownika w postaci ePortmonetki moze by¢ wykorzystywane w Systemie FALA do

zakupu biletow jako srodek akceptowany przez System FALA.

4. Limity zasilania Subkonta Uzytkownika

1. Jesli zostanie wydana dyspozycja zasilenia Subkonta kwotg wyzszg niz miesieczny limit lub
zostanie przekroczona dopuszczalna wysokos¢ srodkéw (zatacznik nr 1 do Regulaminu), taka
dyspozycja nie zostanie przyjeta. Jezeli zasilenie konta zostato wykonane drogg elektroniczng, srodki
zostang automatycznie zwrdécone na rachunek bankowy, z ktérego realizowano zasilenie.

2. Wydanie dyspozycji zwrotu srodkéw na Subkoncie Uzytkownika nie wptywa na limit miesiecznych

wptat na Subkonto.

5. Sprawdzanie stanu srodkow
Uzytkownik Konta niespersonalizowanego, Konta spersonalizowanego oraz Konta grupujgcego
moze sprawdzac stan srodkow na swoim Subkoncie Uzytkownika. W tym celu nalezy zalogowac¢ sie

do konta w Systemie FALA lub uda¢ do wybranego Punktu Obstugi Klienta.

6. Realizacja optat za przejazd

W przypadku ptatnosci za przejazd z Subkonta Uzytkownika kwota naleznosci jest blokowana na
subkoncie po zakohczeniu przewozu, a nastepnie przekazywana wtasciwemu Organizatorowi.

7. Wykup srodkéw

1. Pasazer ma prawo w dowolnym momencie wykupi¢ s$rodki zgromadzone na Subkoncie
Uzytkownika. Jest to mozliwe, o ile nie istniejg zalegtosci finansowe. Wykup $rodkéw jest

rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy o prowadzenie konta w Systemie FALA.
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2. Wniosek o wykup srodkow mozna ztozy¢:
a) elektronicznie: na Portalu Systemu FALA lub w Aplikacji mobilnej System FALA poprzez
podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry majg zosta¢ przelane srodki;
b)  osobiscie: w Punktach Obstugi Klienta, gdzie Srodki moga zosta¢ wyptacone gotéwka.
§17
Zadluzenie Subkonta Uzytkownika w Systemie FALA

1. Blokada Subkonta Uzytkownika w przypadku zadiuzenia
Gdy pojawi sie zadtuzenie, mozliwos¢ kupowania biletéw zostanie zablokowana. Aby odblokowaé

konto w Systemie FALA, Uzytkownik musi sptaci¢ zadtuzenie.

2. Sposoéb splaty zadtuzenia

Spfata nastepuje poprzez zasilenie Subkonta Uzytkownika kwotg pokrywajacg cato$¢ zadtuzenia.

3. Miejsca sptaty zadtuzenia

Sptata zadtuzenia jest mozliwa:
a) w Aplikacji mobilnej System FALA,
b) na Portalu Systemu FALA,
c) w Punktach Obstugi Klienta.

4. Brak dodatkowych optat

Sptata zadtuzenia nie wigze sie z pobraniem dodatkowych optat przez System FALA.

§18

Zwrot opflat z tytutu niewykorzystanych biletow

1. Zasady zwrotu optat
Zasady zwrotu opfat z tytutu niewykorzystanych biletdow regulowane sg przez poszczegolnych

Organizatoréw lub Przewoznikdéw kolejowych.

2. Zwrot niewykorzystanych, zakupionych biletow
Zwrot niewykorzystanych biletéw realizowany jest zgodnie z zasadami poszczegdinych
Organizatoréw lub Przewoznikéw. Srodki zostang przekazane na Subkonto Uzytkownika albo na

rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.
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§19
Wydawanie faktur

1. Zasady wydawania faktur

Faktura z tytutu ustug PTZ moze zosta¢ wystawiona wytgcznie dla Uzytkownika, ktory ma w Systemie

FALA Konto spersonalizowane.

2. Faktury dla os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej

Osoba fizyczna moze wygenerowac fakture:

a)

przez Portal System FALA — Uzytkownik moze zadeklarowaé che¢ otrzymania faktury
podczas zakupu biletu albo wygenerowa¢ dokument p6zniej, maksymalnie do 3 miesiecy
od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zostat kupiony bilet. W tym celu wybiera
z zestawienia transakcji te, dla ktérych faktura nie zostata jeszcze wystawiona.

przez Aplikacije mobilng System FALA - Uzytkownik moze wygenerowaé fakture
maksymalnie do 3 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostat kupiony bilet.
W tym celu wybiera z zestawienia transakcji te, dla ktérych faktura nie zostata jeszcze
wystawiona.

w Punktach Obstugi Klienta — fakture mozna otrzymaé¢ do 3 miesiecy od ostatniego dnia
miesigca, w ktorym zostat kupiony bilet. Dotyczy to jedynie biletow zakupionych

w Punktach Obstugi Klienta.

3. Faktury dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

Podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg moze otrzymac fakture z numerem NIP:

a)

b)

przez Portal System FALA — Uzytkownik moze zadeklarowaé che¢ otrzymania faktury
z numerem NIP wytgcznie podczas zakupu biletu.

przez Aplikacje mobilng System FALA — w celu otrzymania faktury z numerem NIP nalezy
wystaé wniosek na adres sprzedaz@systemfala.pl do 10. dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu zakupu biletu. W tresci wiadomosci musi sie znalezé: numer konta klienta,
data transakcji, rodzaj i cena biletu, a takze dane do faktury, czyli nazwa i adres
dziatalnosci wraz z numerem NIP.

w Punktach Obstugi Klienta — fakture mozna otrzyma¢ do 10. dnia miesigca

nastepujgcego po miesigcu zakupu biletu.

4. Zasady wystawiania faktur
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1. Faktury mogag by¢ wystawione tylko na te transakcje sprzedazy, ktore zostaty uznane za
prawidtowe — niezaleznie od tego, czy proces rozliczania zakonczyt sie sukcesem. Za prawidtowe
transakcje sprzedazy uznaje sie te, w ramach ktérych Uzytkownik Konta spersonalizowanego kupit
bilet.

2. Faktura wystawiana na Portalu System FALA oraz w Aplikacji mobilnej System FALA jest
generowana i udostepniana do pobrania w postaci pliku PDF. Faktura wystawiana w Punktach
Obstugi Klienta ma postac papierowa.

3. W przypadku zwrotu biletu, do ktdérego zostata wystawiona faktura VAT, automatycznie

generowana jest faktura korygujaca.

5. Fakturowanie w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)

1. Faktury dokumentujgce transakcje realizowane w ramach Systemu FALA wystawiane sa
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, w szczegolnosci z przepisami
dotyczgcymi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

2. W przypadku, gdy Uzytkownik jest podmiotem zobowigzanym Ilub uprawnionym do
korzystania z KSeF, faktura zostanie wystawiona w postaci faktury ustrukturyzowanej i udostepniona
za posrednictwem KSeF, zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach.

3. Warunkiem wystawienia faktury w KSeF jest podanie przez Uzytkownika prawidtowych
danych identyfikacyjnych, w tym numeru NIP, umozliwiajgcych prawidtowe wystawienie i przestanie
faktury do KSeF.

4. Faktura wystawiona i udostepniona w KSeF uznawana jest za skutecznie doreczong
Uzytkownikowi zgodnie z przepisami prawa. InnoBaltica nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do faktury wynikajgcy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub KSeF.

5. W przypadku braku mozliwosci wystawienia faktury w KSeF z przyczyn niezaleznych od
Systemu FALA, faktura zostanie wystawiona w formie dopuszczonej przez obowigzujgce przepisy

prawa.

§ 20
Kontrole biletow

1. Kontrola biletow

Kontrola biletow jest przeprowadzana wytgcznie przez uprawnionego Kontrolera.

2. Obowigzki Pasazera
1. Pasazer zobowigzany jest do okazania, na zgdanie Kontrolera, waznego biletu na przejazd albo
wytgcznie tego Nosnika/ldentyfikatora, na ktorym zostaty zapisane lub przypisane uprawnienia do

przejazdu.
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2. Zabronione jest postugiwanie sie jakimikolwiek surogatami lub zamiennikami Identyfikatora
(w szczegolnosci kopiami, wirtualnymi odpowiednikami, innymi urzadzeniami lub aplikacjami) niz te,
ktore zostaty wskazane jako nosnik w Systemie FALA.

3. Uzycie zamiennika Identyfikatora jest rownoznaczne z brakiem waznego biletu na przejazd.

3. Identyfikacja Konta Uzytkownika
Identyfikacja konta w Systemie FALA odbywa sie poprzez:
a) odczyt kodu QR z Identyfikatora,

b) przytozenie ldentyfikatora do terminala kontrolerskiego.

4. Brak biletu
W razie braku biletu Kontroler naktada optate dodatkowg zgodnie z obowigzujgca Taryfg przewozowg

Organizatora lub Przewoznika.

5. Sposoby uiszczenia optaty dodatkowej
Optata dodatkowa moze zosta¢ uiszczona w nastepujgcy sposob:
a) u Kontrolera —w terminalu kontrolerskim (ptatno$¢ gotowka lub kartg ptatniczg),

b) przelewem bankowym — na wskazany numer rachunku bankowego.

6. Kontrola biletéw w przypadku braku dostepnosci sprawnych urzadzen w pojezdzie

1. Gdy urzadzenia Systemu FALA w pojezdzie nie dziatajg, Pasazer moze kupi¢ bilet inaczej, np.
przez Aplikacje mobilng System FALA lub u kierowcy.

2. Jezeli Pasazer nie ma aktualnego biletu, Kontroler moze natozy¢ na niego optate dodatkowg —
réwniez, gdy urzadzenia Systemu FALA dostepne w pojezdzie nie dziataja.

3. Jezeli Pasazer nie ma mozliwosci zakupu biletu innym kanatem, decyzja o natozeniu opfaty
dodatkowej lezy po stronie Organizatora lub Przewoznika kolejowego.

3. Jezeli Pasazer nie zgadza sie z natozong optatg dodatkowg, moze ztozy¢ reklamacje do

wiasciwego Organizatora.

§ 21

Reklamacje i zgtoszenia

1. Sposoby sktadania reklamacji lub zgtoszen
Uzytkownik Systemu FALA moze ziozy¢ reklamacje lub zgtoszenie za pomocg formularza
elektronicznego dostepnego w Aplikacji mobilnej System FALA i na Portalu System FALA lub

za posrednictwem Infolinii pod numerem telefonu +48 585 733 585.
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2. Przedmiot reklamaciji lub zgtoszenia
Przedmiotem reklamacji lub zgtoszenia moze by¢ dziatanie Systemu FALA, w szczegdlnosci
w zakresie:

a) nieprawidtowego dziatania Aplikacji mobilnej System FALA lub Portalu System FALA,

b) awarii Falomatu lub Czytnika,

c) nieprawidiowego dziatania lub niedziatania Karty FALA,

d) niepoprawnych danych nadrukowanych na Karcie FALA,

e) niedoreczenia Karty FALA na wskazany adres lub do wybranego Punktu Obstugi Klienta,

f) nieprawidtowego naliczenia optat za bilety.

3. Rozpatrywanie reklamacji

1. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni. Obowigzek ten wynika z art. 7a ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z p6zn. zm.). Informacja
o wyniku postepowania reklamacyjnego zostanie przestana w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika lub w innej formie — o ile Uzytkownik zgtosit takg potrzebe podczas
sktadania reklamacgiji.

2. W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowe dziatanie Systemu FALA spowodowane jest
niewlasciwym uzytkowaniem, reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.

3. Szczegdty postepowania reklamacyjnego — dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu albo gdy Pasazer nie zgadza sie z trescig wezwania do zapfaty i moze udowodnic,
ze miat wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do
bezptatnego/ulgowego przejazdu - regulujg przepisy poszczegolnych  Organizatorow

i Przewoznikow.

4. Procedura odwotawcza

1. W razie nieuwzglednienia lub czesciowego uwzglednienia reklamacji Uzytkownik moze sie odwotac
do InnoBaltica Sp. z 0.0. Ma na to 14 dni od otrzymania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamac;ji.
Proces odwotywania sie odbywa sie w ten sam sposéb, co sktadanie reklamaciji.

2. Odwotanie podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni liczonych od dnia wptywu odwotania.
5. Zwrot sSrodkéw

1. Zwrot Srodkow realizowany jest przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przelewem na

Subkonto Uzytkownika, ktdrego dotyczyta reklamacja.
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2. Zasady zwrotow za bilet niewykorzystany lub czesciowo wykorzystany okreslone sg przez

Organizatoréw, Operatorow i Przewoznikow.

3. Regulaminy zwrotéw dokonywanych przez Organizatorow, Operatorow i Przewoznikéw dostepne

sg na ich stronach internetowych. Aktualny wykaz wszystkich Organizatoréw Publicznego Transportu

Zbiorowego i Przewoznikow Kolejowych dostepny jest na stronie systemfala.pl.

§ 22
Wypowiedzenie Umowy korzystania z Systemu FALA

przez InnoBaltica Sp. z o.0.

InnoBaltica Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy korzystania z Systemu

FALA, jezeli Uzytkownik Konta spersonalizowanego narusza postanowienia Umowy lub korzysta

z funkcjonalnosci Systemu FALA w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem. W takim przypadku

InnoBaltica Sp. z 0.0. moze w pierwszej kolejnosci zablokowa¢ Konto Uzytkownika oraz wezwaé

Uzytkownika do usuniecia stwierdzonych naruszen w wyznaczonym terminie. Po uptywie

wskazanego terminu InnoBaltica Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

§ 23

Postanowienia koncowe

1. InnoBaltica Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze:

a)

petni funkcje integratora pobierania opfat za ustugi PTZ oraz integratora sprzedazy biletow
Organizatoréw, Operatorow i Przewoznikéw oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
dziatania, w szczegdlnosci za sposéb wykonywania przez te podmioty umow przewozu
zawartych z Uzytkownikami lub Pasazerami;

odpowiada za szkody wynikte z wadliwego dziatania Systemu FALA,;

nie prowadzi kontroli biletéw;

nie odpowiada za dochodzenie roszczen Organizatorow, Operatorow ani Przewoznikow
wynikajgcych z braku u Pasazera odpowiedniego biletu albo waznego dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

nie odpowiada za szkody wynikte z utraty biletu okresowego ani srodkéw zgromadzonych
na Subkoncie Uzytkownika, jesli Karta FALA zostanie uszkodzona lub zgubiona przed
zgtoszeniem tego faktu. Uzytkownik Konta spersonalizowanego od dnia zastrzezenia
utraconej Karty FALA do dnia odtworzenia biletu okresowego musi pfaci¢ za przejazd

zgodnie z Taryfg przewozowg danego Operatora lub Przewoznika.
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f) nie odpowiada za szkody spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem
uzyciem Karty FALA ani za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego wykonywania
operacji przy uzyciu Karty FALA,;

g) jestuprawniona do dochodzenia ptatnosci za wykonang ustuge transportowg w razie braku
srodkéw na Subkoncie Uzytkownika;

h) moze przekaza¢ Organizatorom, Operatorom i Przewoznikom (a na ich zadanie réwniez
innym podmiotom) informacje o Uzytkowniku Systemu FALA, jesli sg one niezbedne do
dochodzenia ich roszczen wynikajgcych z braku u Pasazera odpowiedniego biletu lub
waznego dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego/ulgowego przejazdu.

2. W kwestiach, ktérych Regulamin nie obejmuje, obowigzujg przepisy prawa powszechnego, w tym
prawa miejscowego.

3. InnoBaltica Sp. z 0.0. zastrzega mozliwos$¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.

4. Kazda zmiana Regulaminu wymaga ponownej akceptacji przez Uzytkownika Systemu FALA. Bez

akceptacji Regulaminu korzystanie z Systemu FALA jest niemozliwe.
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Zataczniki do Regulaminu

Zatgcznik nr 1. Tabela optat i limitéw w Systemie FALA

Zatgcznik nr 2. Zgody

Zatgcznik nr 3. Klauzula informacyjna dla Pasazera i Uzytkownika
Zatgcznik nr 4. Wzoér petnomocnictwa

Zatgcznik nr 5. Zasady podrozy dynamicznej z podziatem na Organizatorow PTZ
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Zatacznik nr 1. Tabela optat i limitéw w Systemie FALA

Optaty
Opis Wartosé
Optata za zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Systemie FALA 0z
Optata za wydanie pierwszej karty do Konta spersonalizowanego 0z
Optata za wydanie kolejnej karty do Konta spersonalizowanego 30 zt
Optata za wydanie pierwszej i kolejnej karty 0
. . . zt
do Konta niespersonalizowanego (karta na okaziciela)
Limity
Opis Wartos¢
Minimalna wartos¢ dotadowania ePortmonetki 1z
Maksymalna wartos¢ dotadowania ePortmonetki 1380 zt
na Koncie spersonalizowanym
Maksymalna warto$¢ dotadowania ePortmonetki 600 zt
na Koncie niespersonalizowanym
Minimalna wartos¢ srodkéw w ePortmonetce, pozwalajgca kupi¢ bilet 7 4
przez Czytnik
Maksymalna wartosc biletéw mozliwa do optacenia w Falomacie 100 zt
Maksymalna liczba biletéw mozliwych do zakupu w Falomacie 10 sztuk
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Zatacznik nr 2. Zgody

Konto
niespersonalizowane

Lp. Nazwa zgody Typ konta Typ zgody Kontekst
Konto
Regulamin Systemu spersonalizowane . Konto
T | FALA Konto Obowigzkowa Uzytkownika
niespersonalizowane
Klauzula informacyjna Konto
. y] spersonalizowane . Konto
2. | dla Pasazera Obowigzkowa X .
N . Konto Uzytkownika
i Uzytkownika . .
niespersonalizowane
Konto Konto
3. | Polityka prywatnosci spersonalizowane Obowigzkowa Uzytkownika

Portal System
FALA

danych osobowych

4. | informacji
marketingowych
dostosowanych do
profilu Uzytkownika

Zgoda na przetwarzanie

Konto
spersonalizowane

w celu otrzymywania

Konto
niespersonalizowane

Nieobowigzkowa

Konto
Uzytkownika
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Zalacznik nr 3. Klauzula informacyjna dla Pasazera i Uzytkownika

Klauzula informacyjna dla Pasazera i Uzytkownika

W zwigzku z zapisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO)
informujemy, ze:

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych jest InnoBaltica Sp. z o0.0., ul. Lastadia 2, 80-880 Gdansk,
e-mail: innobaltica@innobaltica.pl

Inspektor ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, mozecie Panstwo kontaktowac sie
z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy: iod@innobaltica.pl.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:
1. Korzystanie z ustug dostepnych w Aplikacji System FALA, jak rowniez utworzenie Konta Uzytkownika.

2. Dopasowywanie, analizowanie, udoskonalanie ustug, informowanie o nich oraz zapewnienie
bezpieczenstwa ich swiadczenia. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, czyli zawarcie umowy,
w postaci akceptaciji Regulaminu.

3. Prowadzenie dziatah marketingowych i sprzedazowych oraz umozliwienia kontaktu w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Pasazera.

4. Przetwarzanie zwigzane z obstugg reklamacji, archiwizacji dokumentacji oraz rozliczen finansowych
i podatkowych. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w zwigzku z Ustawg Prawo przewozowe,
Ustawg Kodeks spotek handlowych, Ustawg Ordynacja Podatkowa oraz innymi przepisami prawa.

5. Przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych zakodowanych uprawnien do ulgi na przejazdy.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, czyli zgoda Pasazera.

Obowigzkowos¢ podania niektorych danych

Podanie danych wynikajgcych z przepiséw prawa jest obowigzkowe. W przypadku dobrowolnego podania
innych danych niz wynikajgce z ww. ustaw, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli
Swiadoma zgoda Pasazera.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez okres korzystania przez Panstwa z ustug Aplikaciji
System FALA (obowigzywania umowy) w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug. Jesli
zdecydujg sie Panstwo na zakonczenie korzystania z Aplikacji System FALA, Panstwa dane beda
przechowywane przez okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostata rozwigzana
umowa, w zakresie niezbednym do spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz
w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami lub obrong przed roszczeniami.

Odbiorcy danych

1. Odbiorcami Pahstwa danych osobowych sg podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy
przepiséw prawa. Nalezg do nich réwniez nizej wymienieni emitenci biletéw:

1) Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku,

2) Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni,

3) Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku,

4) Miejski Zaktad Komunikacji w Chojnicach Sp. z 0.0.,
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5) Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Sp. z o0.0.,
6) Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.,

7) Przewozy Autobusowe Gryf Sp. z 0.0. Sp. k.,

8) PKS Gdynia S.A,,

9) POLREGIO S.A,,

10) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

2. Dane osobowe bedg udostepniane przede wszystkim pracownikom Administratora zgodnie
z uprawnieniami i upowaznieniami, jakie posiadajg, w celu zapewnienia prawidtowej obstugi
realizowanych procesow przetwarzania danych oraz w niezbednym czasie i zakresie.

3. Pracownicy Administratora zostali przeszkoleni z obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych
ochrony danych osobowych, jak rowniez z zasad ochrony danych obowigzujgcych u Administratora.
Zostali tez zobowigzani do zachowania w poufnosci wszelkich danych osobowych oraz sposobow ich
zabezpieczen.

4. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane réwniez osobom upowaznionym przez Administratora,
podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom, podmiotowi
wytwarzajgcemu Karte FALA, innym podmiotom swiadczacym ustugi w ramach wskazanej umowy
przewozowej oraz swiadczgcym inne ustugi dla Administratora.

Prawa oso6b

1. Macie Panstwo prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii,
sprostowania, usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych
i prawo zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).

2. Ponadto macie Panstwo prawo do wyrazenia lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych dziatan marketingowych oraz zakodowanych uprawnien do ulgi na przejazdy. Wycofa¢ sie
ze zgody mozna w formie wystania zgdania na nasz adres e-mail lub adres pocztowy. Konsekwencjg
wycofania sie ze zgody bedzie brak mozliwosci przetwarzania przez nas tych danych.

3. Niektére z ww. praw moga by¢ ograniczone przepisami Rozdziatu 11l RODO.
Wspétadministrowanie danymi

Zasadnicza tres¢ uzgodnien oraz informacje zwigzane ze wspotadministrowaniem danymi we wspolnie
obstugiwanych procesach reklamacyjnych znajduje sie pod linkiem:
https://systemfala.pl/help/dokumenty/klauzula-informacyjna-dla-pasazera
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Zalacznik nr 4. Wz6r petnomocnictwa

EREEALTICA

PEENOMOCHNICTWO

Ja, nizej podpisanalpodpisany:
Imig i nazwisko Uzytkownika:

niniejszym udzielam petnomocnictea:

Imie i nazwizgko Pelnomocnika:

do dziatania w moim imieniu w zakresie:

» dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z zalozeniem Konta Uzytkownika w
Systemie FALA;

« zarzadzania kontem, w tym jego konfiguracii, aktualizacji danych oraz wnicskowania o
Zmiany uprawnien;

« odbierania informacji technicznych i organizacyjnych dotyczgcych funkcjonowania konta
w Systemie FALA;

» skiadania wymaganych oéwiadczen i podpisywania dokumentow niezbednych do realizacji
powyZszych czynnosci;

« kontaktowania sie z operatorem systemu oraz innymi podmiotami odpowied=zialnymi za jego
obstuge techniczng i organizacyjng.

Peinomocnictwo udzielone jest jednorazowo na okres 30 dni od daty podpisu przez Uzytkownika
i mozZe byt odwokane w kazdym czasie w formie pisemnej.

(Drata | podpis UZzytkownika)

InnoBaltiea Sp. 2 a.o, MIP G57-10-03-404 sdF 5A 712 9300 EEtE
ul, Laztada 2 REGOM 220RIFEE nnckalticsEnnosiica ol e o
BO-BE0 Grarsk KRS Doioan 1583 nnobaltica ayslerridapl E
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Zatacznik nr 5. Zasady podrozy dynamicznej z podziatem na Organizatoréw PTZ

Koniecznos¢ | Koniecznosé¢ | Konsekwencje
Organizator rejestracji | rejestracji |braku rejestracji U .
PTZ wejscia j$cia j$cia wag
| wyj wyj
(Check-in) | (Check-out) (Check-out)
Rejestracja wejscia powoduje
aktywacje biletu
Gdansk TAK NIE Nd. jednoprzejazdowego.
Brak koniecznosci rejestracji
wyjscia.
Rejestracja wejscia powoduje
aktywacje biletu
Gdynia TAK NIE Nd. jednoprzejazdowego.
Brak koniecznosci rejestracji
wyjscia.
Rejestracja wejscia powoduje
aktywacje biletu
Stupsk TAK NIE Nd. jednoprzejazdowego.
Brak koniecznosci rejestracji
wyjscia.
Naliczenie optaty Reje§tra§:ja wejscia powgduje
~a bilet aktywacje biletu na wszystkie strefy.
Chojnice TAK TAK L Po zarejestrowaniu wyjscia
obowaz_umcy N4 | naliczana jest optata za odbytg
wszystkie strefy. o
podroz.
Naliczenie optaty Rejestrac_:ja wejscia powc_)duje
~a bilet aktywacije biletu na wszystkie strefy.
Lebork TAK TAK L Po zarejestrowaniu wyjscia
obowigzujgcy na . )
. naliczana jest optata za odbytg
wszystkie strefy. iy
podroz.
Rejestracja wejscia powoduje
aktywacje biletu
Puck TAK NIE Nd. jednoprzejazdowego.
Brak koniecznosci rejestracji
wyjscia.
Rejestracja wejscia powoduje
aktywacje biletu
Wiadystawowo TAK NIE Nd. jednoprzejazdowego.
Brak koniecznosci rejestracji
wyjscia.
Wojewédztwo
pomorskie Sprzedaz biletéw nie jest
(PKP Szybka NIE NIE Nd prowadzona na zasadzie wejscia
Kolej Miejska ' i wyjscia (Check-in/Check-out).
w Tréjmiescie, Bilety mozna kupi¢ w Falomacie.
POLREGIO)
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