Regulamin systemu FALA

§1

Postanowienia ogdine

,Regulamin systemu FALA” okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw oraz
Uzytkownikow spersonalizowanych z systemu FALA.
,Regulamin systemu FALA” dostepny jest:
a. w formie elektronicznej w portalu internetowym (systemfala.pl) i w aplikacji mobilnej
(System FALA);
b. w postaci papierowej w Punktach Obstugi Klienta.

§2
Definicje

Wskazanym ponizej pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1)

2)

Administrator —osoba uprawniona do zarzadzania Systemem FALA lub parametrami jego pracy
z wykorzystaniem przeznaczonych do tego narzedzi lub dedykowanych aplikacji;

Aplikacja mobilna — dedykowana urzadzeniom mobilnym aplikacja umozliwiajgca
Uzytkownikowi spersonalizowanemu korzystanie z systemu FALA, w tym logowanie do Konta
uzytkownika oraz zgtaszanie problemoéw technicznych w dziataniu systemu FALA i zgtaszanie
reklamacji (zgodnie z § 22 ust. 2 lit. a);

Identyfikator innowacyjny — identyfikator pozwalajgcy na rejestrowanie sie w pojezdzie bez
koniecznos$ci poszukiwania karty w portfelu/torebce. Innowacyjny identyfikator pasazera
bedzie posiadat wszystkie te same funkcje co karta NFC, oprawiony bedzie jednak w nosnik
umozliwiajgcy bezposrednie umieszczenie go np. na dtoni lub przegubie czy zawieszenie go na
szyi w sposéb umozliwiajgcy swobodne korzystanie z Walidatora;

Infolinia — linia telefoniczna pod numerem telefonu 585 733 585 dotyczgca Systemu FALA,
umozliwiajgca zgtaszanie problemdéw technicznych w dziataniu Systemu FALA oraz reklamacji;
InnoBaltica — InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk,
podmiot odpowiedzialny za wdrozenie i zarzgdzanie systemem FALA,;

Jednostka samorzadu terytorialnego (lub JST) — gmina, powiat lub wojewddztwo objete
dziataniem Systemu FALA,;

Kanaty e-commerce — ptatnosci wykonywane z wykorzystaniem instrumentéw ptfatniczych
noszgcych oznaczenia Visa, Visa Electron, VPay, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
MasterCard World, MasterCard World Signia, a takze za pomocg BLIK i przelewdw bankowych;
z wytgczeniem pfatnosci w terminalach ptatniczych;

Karta Systemu FALA (lub Karta FALA) — karta dziatajgca w standardzie NFC, mogaca petnic
funkcje identyfikacyjng, stanowigca witasnos¢ Ustugodawcy i wydawana Uzytkownikowi
spersonalizowanemu oraz instytucjom na ich wniosek do korzystania z Systemu FALA;

Karta ptatnicza — karta ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15a Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360; zm.: Dz. U. z 2022 r. poz. 2640.), oparta
o mikroprocesor w standardzie EMV;

10) Konto uzytkownika — elektroniczne konto zaktadane w systemie FALA, umozliwiajgce w

szczegoblnosci ztozenie wniosku o wydanie Karty FALA, korzystanie z Aplikacji mobilnej,
zweryfikowanie danych osobowych Uzytkownika spersonalizowanego, zastrzezenie Karty
FALA, ztozenie wniosku o duplikat Karty FALA, sprawdzenie statusu wniosku, przeglagdanie
historii operacji, historii przejazdéw, dokonywanie zakupéw biletéw okresowych i dotadowan,



oraz zgtaszanie problemdw technicznych w dziataniu Systemu FALA oraz reklamacji, a takze
innych ustug dostepnych w Systemie FALA,;

11) Konto Spersonalizowane — konto w Systemie FALA utworzone i prowadzone dla Uzytkownika
spersonalizowanego umozliwiajgce korzystanie z wszystkich funkcjonalnos$ci Systemu FALA
udostepnionych przez Ustugodawce dla Uzytkownikéw spersonalizowanych;

12) Konto niespersonalizowane —konto w Systemie FALA umozliwiajgce korzystanie z ograniczone;j
liczby funkcjonalnosci Systemu FALA udostepnionych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
nieobejmujgce mozliwosci dodania informacji o uprawnieniach od ulg lub zakupu biletéw
okresowych lub miesiecznych;

13) Konto Grupujgce - umozliwia powigzanie kont uzytkownikow w Systemie FALA oraz
dokonywanie zasilen subkonta uzytkownika konta powigzanego (konto instytucjonalne,
firmowe lub grupowe/rodzinne),

14) NFC - krétkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji pozwalajacy
na bezprzewodowg wymiane danych na odlegtos¢ do 20 centymetréw;

15) Operator — samorzgdowy zaktad budzetowy oraz przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktéry zawart z Organizatorem umowe o
Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego na linii komunikacyjnej
okreslonej w umowie;

16) Organizator — witasciwa Jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wtasciwy do spraw
transportu, zapewniajgcy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym
obszarze;

17) Petnomocnictwo — petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg Karty
FALA (ztozenia wniosku o: wydanie lub odbidr Karty FALA, zablokowanie Karty, odblokowanie
Karty, zastrzezenie Karty FALA, wydanie duplikatu Karty FALA, korzystanie z Aplikacji mobilnej,
dokonanie zwrotu Karty FALA, dokonanie zmiany danych osobowych Uzytkownika Karty albo
ztozenia reklamacji dotyczacej Karty FALA i odbioru informacji o wyniku przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego dotyczacego Karty FALA) udzielone przez wnioskujgcego o
wydanie Karty FALA albo Uzytkownika Karty FALA w formie aktu notarialnego, w formie
pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym albo w zwyktej formie pisemnej
(akceptowane bedg réwniez petnomocnictwa ogdlne w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego); przyktadowy wzoér petnomocnictwa stanowi zatgcznik dostepny na stronie
www.systemfala.pl;

18) Portal FALA — portal internetowy dedykowany Uzytkownikom oraz Uzytkownikom
Spersonalizowanym, umozliwiajagcy zarzadzanie kontem Uzytkownika, zakup biletu,
dotadowanie Subkonta uzytkownika, zgtaszanie awarii i reklamacji Systemu FALA oraz
korzystanie z innych ustug Systemu FALA, dostepny pod adresem internetowym
www.systemfala.pl;

19) Przewoznik — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie
przewozu 0séb na podstawie certyfikatu kompetencji zawodowych w zakresie przewozu oséb,
a w transporcie kolejowym — przedsiebiorca uprawniony do wykonywania przewozow
kolejowych, w tym przedsiebiorca swiadczgcy wytgcznie ustuge trakcyjng na podstawie licencji
i jednolitego certyfikatu bezpieczeristwa lub przedsiebiorca uprawniony do wykonywania
przewozow kolejowych na podstawie Swiadectwa bezpieczenstwa;

20) Publiczny transport zbiorowy (PTZ) — powszechnie dostepny regularny przewdz oséb
wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach
komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej, $wiadczony na zlecenie Organizatorow
uczestniczacych w systemie FALA;
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21) Punkt obstugi klienta (POK) — placéwka, w ktérej mozna dokonaé rejestracji uzytkownika,
odebrad Karte FALA, nabyc¢ bilet, uzyska¢ informacje dotyczgca systemu FALA oraz informacje
na temat mozliwosci przejazdu pojazdami PTZ w ramach systemu FALA na obszarze danego
Organizatora, gdzie umieszczony jest Punkt Obstugi Klienta, ztozy¢ reklamacje, zgtosi¢ awarie,
utrate/uszkodzenie karty;

22) PZUM - Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci obejmujgca wszystkie elementy
infrastruktury teleinformatycznej (czytniki, tgcza, systemy informatyczne, ustugi operatora
ptatnosci itp.), w oparciu o ktdre funkcjonuje System FALA;

23) Regulamin — ,,Regulamin Systemu FALA”;

24) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. Nr 119 z 04-05-2016 r.);

25) Zasady ochrony prywatnosci — dokument regulujgcy Zasady Prywatnosci dostepny jest na
stronie www.systemfala.pl;

26) Subkonto uzytkownika — rachunek wirtualny w ramach rachunku ptatniczego prowadzonego
dla systemu FALA, przeznaczony do uiszczania optat z tytutu ustug Publicznego transportu
zbiorowego przez Uzytkownikdw spersonalizowanych;

27) System FALA —ujednolicony system ptatnosci za transport publiczny w regionalnym transporcie
kolejowym na obszarze wojewddztwa pomorskiego oraz na innych obszarach, objetych jego
funkcjonowaniem, jak réwniez w systemach komunikacji miejskiej organizowanych przez
Organizatorow uczestniczacych w systemie FALA; zatgczniku:

28) Taryfa — wyciag identyfikujacy cennik i zakres ustug przewozu oséb w Publicznym transporcie
zbiorowym;

29) Token — bezpieczna wartos¢ generowana na podstawie danych wrazliwych identyfikatora,
uniemozliwiajgca odtworzenie danych Zrodtowych, na podstawie ktérych zostat
wygenerowany;

30) Ulga — znizka na przejazd, ktérg reguluje ustawa lub udziela jej Jednostka samorzadu
terytorialnego albo Przewoznik. Znizka ta moze obejmowac swoim oddziatywaniem okreslone
grupy pasazeréw na podstawie okazania na wezwanie organéw kontrolnych dokumentéw
uprawniajacych do ulgi;

31) Urzadzenie mobilne — urzadzenie przenosne pozwalajgce na instalacje i korzystanie z Aplikacji
mobilnej lub z przegladarka internetowa umozliwiajaca korzystanie z Portalu FALA;

32) Ustugodawca — InnoBaltica;

33) Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna/podmiot, niebedgca Uzytkownikiem
spersonalizowanym, uiszczajgca optate za ustuge PTZ przy wykorzystaniu Walidatora z
dedykowang funkcjonalnoscig, karty pfatniczej, biletomatu, kupionego uprzednio biletu w
wyznaczonym punkcie lub z innego Zrédta pozwalajgcego na zakup biletéw w systemie FALA;

34) Uzytkownik spersonalizowany — osoba korzystajgca z ustug systemu FALA przy wykorzystaniu
Konta uzytkownika, dla ktéorego zostat podany minimum: PESEL lub w przypadku
obcokrajowcéw jego odpowiednik (numer paszportu), imie i nazwisko;

35) Uzytkownik niespersonalizowany - podrézny postugujacy sie identyfikatorem niezawierajgcym
danych osobowych;

36) Walidator (nazwa handlowa - Falomat)— urzadzenie systemu FALA (potocznie nazywane
,kasownikiem”) stuzgce:

a. rejestrowaniu wejscia albo wyjscia z pojazdu (wszystkie urzadzenia w pojazdach i na
stacjach, przystankach osobowych, tunelach kolejowych, dworcach lub peronach) lub
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b. rejestrowaniu wejscia albo wyjscia z pojazdu, a takze wykonywaniu innych czynnosci
w ramach Systemu FALA (wszystkie urzgdzenia w pojazdach i na stacjach, przystankach
osobowych, tunelach kolejowych, dworcach lub peronach).
Walidatory umieszczone sg na terenie stacji/przystankdéw w przypadku kolei, a w przypadku
srodkoéw przewozu innych niz kolej, umiejscowione s3 wewnatrz pojazdow;

37) Wnioskodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéra ztozyta wniosek o
utworzenie Konta uzytkownika lub o wydanie Karty systemu FALA lub inny wniosek
przewidziany Regulaminem;

38) Check-in — fizyczne przytozenie identyfikatora (Karta systemu Fala, urzgdzenie mobilne, karta
EMV lub inny rodzaj identyfikatora majacy funkcjonalno$¢ obstugi Systemu FALA) do
Walidatora lub fizyczne uruchomienie odpowiedniej opcji z poziomu Aplikacji mobilnej, ktore
skutkuje zawarciem umowy przewozowej (nabycie biletu) na wyznaczonej trasie;

39) Check-out - fizyczne przytozenie identyfikatora (Karta systemu FALA, urzgdzenie mobilne,
karta EMV lub inny rodzaj identyfikatora majacy funkcjonalnos¢ obstugi systemu FALA) do
Walidatora lub fizyczne uruchomienie odpowiedniej opcji z poziomu Aplikacji mobilnej, ktére
skutkuje zakonczeniem umowy przewozowej na wyznaczonej trasie lub w przypadku podrézy
wieloetapowej, zakonczenie danego etapu podrdzy i przygotowanie sie do przejscia do
nastepnego etapu;

40) Operator pfatnosci - podmiot, ktéry przyjmuje i rozlicza transakcje realizowane w systemie
FALA.

§3

Tworzenie Konta uzytkownika

1. Utworzenie Konta uzytkownika mozliwe jest poprzez:

a. Aplikacje mobilng (nie dotyczy kont instytucjonalnych),

b. Internetowy Portal FALA,

c. Zaposrednictwem POK.

2. Whnioskodawca, tworzac Konto uzytkownika w systemie FALA zobowigzany jest do zapoznania
sie i zaakceptowania Regulaminu systemu FALA.
3. Zaktadanie Konta uzytkownika jest dwuetapowe i przebiega w sposdb ponizej wskazany:

a. | etap — rejestracja i zaktadanie Konta pasazera, gdzie podawane sg dane, ktore
umozliwig zalogowanie sie do Systemu FALA. Po zalogowaniu w | etapie niemozliwe
jest korzystanie z funkcjonalnosci przewozowych. | etap bedzie mégt zosta¢ pominiety
w przypadku zaktadania konta w POK;

b. Il etap — zaktadanie Konta uzytkownika, ktére odbywa sie po zakonczeniu etapu . Po
zalogowaniu do Konta uzytkownika mozliwe jest korzystanie z funkcjonalnosci
przewozowych.

4. Dane potrzebne do utworzenia Konta uzytkownika muszg by¢ prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym:
5. Dane wymagane do utworzenia Konta uzytkownika w Systemie FALA obejmuja:

a. imieinazwisko,

b. numer PESEL,

c. obywatelstwo,

d. dane adresowe podane we wniosku o wydanie Identyfikatora imiennego, kiedy adres

dostawy jest inny niz adres POK,

numer telefonu (opcjonalnie),

f. adres e-mail (opcjonalnie w przypadku zaktadania konta w POK z pominieciem
zaktadania Konta pasazera). Adres e-mail pozwala na przesytanie pierwszego hasta do

@



zalogowania do Systemu FALA, aktywacji Konta uzytkownika, resetu hasta i
potwierdzania tozsamosci Uzytkownika. W przypadku niepodawania adresu e-mail —
konieczna jest wizyta w POK celem autoryzacji i aktywacji Konta uzytkownika, nadania
pierwszego hasta czy jego pdzniejszego resetu;
zdjecie, jezeli jest wymagane przez Organizatora lub Operatora w ramach Systemu
FALA (w pozostatych przypadkach opcjonalnie).

6. Dane wymagane do utworzenia konta instytucjonalnego:

a.

e.

f.

b.
c.
d

nazwa Organizacji;

NIP;

dane adresowe podmiotu (kod pocztowy, miejscowosé, ulica i numer);

adres e-mail (opcjonalnie w przypadku zakfadania konta w POK z pominieciem
zaktadania Konta pasazera). Adres e-mail pozwala na przesytanie pierwszego hasta do
zalogowania do Systemu FALA, aktywacji Konta uzytkownika, resetu hasta i
potwierdzania tozsamosci Uzytkownika. W przypadku niepodawania adresu e-mail —
konieczna jest wizyta w POK celem autoryzacji i aktywacji Konta uzytkownika, nadania
pierwszego hasta czy jego pdzniejszego resetu;

numer telefonu (opcjonalnie);

upowaznienie lub aktualny wypis z KRS (przy zaktadaniu w POK).

7. Whnioskodawca odpowiada za:

a.

zgodnosé ze stanem faktycznym danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta
uzytkownika;
zdefiniowanie w Koncie uzytkownika przystugujgcych jemu samemu lub innym
osobom dopisanym do Konta uzytkownika uprawnied do ulg lub przejazdéw
bezptatnych.

8. Konto w Systemie FALA moze zatozy¢:

a.
b.

osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. osoba matoletnia majaca,
co najmniej 13 lat albo osoba znajdujaca sie pod kuratelg w rozumieniu art. 16 § 2
Kodeksu cywilnego);

rodzic w imieniu dziecka znajdujgcego sie pod jego witadzg rodzicielskg (z
zastrzezeniem § 3 ust. 8 lit. b)), przy czym konto dziecka nieposiadajgcego zdolnosci
do czynnosci prawnych jest zawsze powigzane z kontem rodzica;

opiekun w imieniu osoby, nad ktérg sprawuje opieke;

osoba prawna;

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.

§4

Zmiana i modyfikacja danych

1. Uzytkownik spersonalizowany ma mozliwos¢ zmiany i modyfikacji danych, o ktérych mowa w
§ 3, zawartych w Koncie uzytkownika.

2. Zmiany mozna dokona¢ w POK, w Aplikacji mobilnej lub korzystajgc ze strony internetowej
Systemu FALA (www.systemfala.pl) dane, takie jak adres e-mail i numer telefonu, mozna
zmienic¢ z poziomu strony www.systemfala.pl oraz aplikacji mobilnej. Pozostate dane, takie jak:
zdjecie, dane osobowe, zmieni¢ mozna w POK.
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§5
Logowanie do Konta uzytkownika i zasady korzystania

Sposdb logowania sie oraz zarzadzania Kontem uzytkownika dostepny jest na stronie
www.systemfala.pl.

Uzytkownik spersonalizowany bedzie korzystat z Konta uzytkownika w sposéb niepowodujacy
zagrozen bezpieczenstwa zawartych w nim danych (z wyjatkiem danych, ktére Uzytkownik
spersonalizowany moze swobodnie modyfikowaé za zgoda Ustugodawcy).

Konto uzytkownika udostepniane jest Uzytkownikowi spersonalizowanemu przez
Ustugodawce bezptatnie, codziennie przez catg dobe, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy System
FALA nie dziata z powodu awarii lub konserwacji.

Ustugodawca uprawniony jest do dochodzenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej od
Uzytkownika spersonalizowanego w przypadku préby niedozwolonej ingerencji, uszkodzenia
lub zaktécenia pracy Systemu FALA.

Uzytkownik spersonalizowany zobowigzany jest do potwierdzenia przystugujacej mu ulgi lub
uprawnienia do przejazdow bezptatnych poprzez posiadanie podczas kontroli w $rodku
przewozu dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi lub przejazdéw bezptatnych.
Wprowadzenie przez Ustugodawce informacji o przystugujacych Uzytkownikowi
spersonalizowanemu uprawnieniach do ulgi albo przejazdow bezptatnych do Systemu FALA,
nie zwalnia Uzytkownika spersonalizowanego z obowigzku posiadania dokumentu
uprawniajgcego do ulgi albo przejazdéw bezptatnych wymaganych na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego (w tym prawa miejscowego) oraz stosownie do
regulamindw poszczegélnych Organizatoréw, Operatorow, Przewoznikéw lub innych
podmiotéw $wiadczagcych ustugi PTZ uczestniczacych w Systemie FALA.

§6
Rodzaje Konta uzytkownika

W ramach Systemu FALA mozliwe jest tworzenie Konta uzytkownika:
a. jednoosobowego — osoby fizycznej,
b. konta grupujacego na wniosek Uzytkownika spersonalizowanego konta
jednoosobowego, moze ono zostac rozszerzone przez dopisanie do niego innych oséb
(w szczegdlnosci nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych, z ograniczong
zdolnoscig do czynnosci prawnych, innych oséb nieposiadajgcych Konta uzytkownika).
Mozliwe jest tworzenie kont niespersonalizowanych o ograniczonych funkcjonalnosciach.
Petne funkcjonalnosci sg dostepne po procesie personalizacji konta

§7

Zawieszenie i usuniecie Konta uzytkownika

W przypadku braku aktywnosci w Koncie uzytkownika polegajacej na braku logowania oraz
uzytkowania konta czy jakichkolwiek operacji zleconych w POK w ramach ustug PTZ przez okres
18 miesiecy od daty ostatniego skutecznego logowania, Konto uzytkownika ulega
zablokowaniu.
Uzytkownik spersonalizowany moze wznowi¢ dziatanie Konta uzytkownika przez:

a. Aplikacje mobilng,

b. Portal FALA,
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c. za posrednictwem POK.
W przypadku, gdy od chwili zablokowania Konta uzytkownika (stosownie do brzmienia § 7 ust.
1) przy braku wznowienia dziatania, uptynie okres 42 miesiecy, Konto uzytkownika ulega
likwidacji.
W przypadku likwidacji Konta stosownie do brzmienia & 7 ust. 3, Ustugodawca trzykrotnie w
odstepach siedmiodniowych wezwie (monitami przesytanymi na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w danych Konta), Uzytkownika o odbidr srodkéw pozostatych na subkoncie
uzytkownika. Zwrot $rodkéw nastepuje w banku albo przelewem na wskazany przez
Uzytkownika numer rachunku pfatniczego. Po uptywie terminu wyznaczonego trzecim
monitem, Srodki pozostate na subkoncie uzytkownika nie podlegajg zwrotowi.
W przypadku, gdy w ciggu 14 dni od zatozenia konta uzytkownika nie zostanie ono
aktywowane, konto zostanie usuniete.

§8
Wydawanie i zasady korzystania z Karty Systemu FALA

W celu uzyskania Karty Systemu FALA, Uzytkownik spersonalizowany sktada wniosek o
wydanie Karty Systemu FALA w:

a. Aplikacji mobilnej lub,

b. Portalu FALA lub,

c. POK

We wniosku o wydanie Karty Systemu FALA, Uzytkownik spersonalizowany moze:

a. wskazad adres, na jaki Karta Systemu FALA ma zostac¢ wystana. Odbiér Karty Systemu
FALA potwierdza Uzytkownik albo ustanowiony przez niego petnomocnik;

b. wskazaé POK, w ktérym zamierza odebrac¢ Karte Systemu FALA. Odbiér karty w POK w
terminie wskazanym w potwierdzeniu ztozenia wniosku, bedzie poprzedzony
okazaniem  dokumentu pozwalajgcego  ustalic  tozsamos¢  Uzytkownika
spersonalizowanego.

Wydanie Karty Systemu FALA uzaleznione jest od spetnienia w chwili sktadania wniosku o
wydanie Karty Systemu FALA jednego z ponizej wskazanych warunkow:

a. wptacenia lub posiadania na Subkoncie Uzytkownika kwoty nie mniejszej niz 15 zt
(pietnascie ztotych) lub;

b. powigzania Konta Uzytkownika z kartg ptatniczg Uzytkownika spersonalizowanego.

W przypadku nieodebrania Karty FALA:

a. jezeli miata zosta¢ odebrana w POK i nie zostata odebrana w terminie 30 dni od daty

wskazanej na potwierdzeniu ztozenia wniosku

albo

b. jezeli nie zostata odebrana pod adresem wskazanym przez Uzytkownika stosownie do
ust. 2 lit. a),

zostanie ona zniszczona przez Ustugodawce.
Uzytkownik spersonalizowany moze postugiwaé sie wytacznie Kartg FALA, ktdéra zostata dla
niego wydana i jest do niego przypisana.
Uzytkownik spersonalizowany nie moze sie postugiwaé Kartg FALA, ktérej dane sg inne niz
podane w dokumencie tozsamosci postugujacego sie tg Kartg FALA.
Uzytkownik spersonalizowany postugujacy sie Kartg Systemu FALA obowigzany jest:
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a. chroni¢ Karte FALA przed dostepem oséb nieuprawnionych, przed jej uszkodzeniem,
zniszczeniem lub kradziezg,
b. uzywac Karty FALA zgodnie z jej przeznaczeniem,
dokona¢ wymiany Karty FALA, jezeli dane osobowe Uzytkownika spersonalizowanego
umieszczone na karcie (nadrukowane) ulegly zmianie lub Karta FALA ulegta
uszkodzeniu lub niemozliwy jest odczyt danych na niej zawartych lub nadrukowanych.
Karta FALA wydawana jest nieodpfatnie na czas nieokreslony. Po uptywie 5 lat od otrzymania
karty, Uzytkownik ma prawo wystgpic¢ o nieodptatne wydanie przez Ustugodawce nowej karty.
Istnieje mozliwos¢ wymiany w dowolnym momencie Karty Systemu FALA za optatg 30 zt.
Uzytkownik spersonalizowany moze wnioskowaé o wydanie Karty FALA dla osoby niemajgcej
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra to osoba pozostaje pod opieka, kuratelg, piecza
zastepczg, wiadzg rodzicielska lub Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym tej osoby, a
Uzytkownik jest w stanie fakt ten udowodni¢ odpowiednim dokumentem (np. dowodem
osobistym dziecka, paszportem dziecka, legitymacjg szkolng dziecka, aktem urodzenia dziecka,
postanowieniem sgdu o ustanowieniu opieki).
Karta FALA, wydana dla osoby, o ktérej stanowi ust. 9, zostanie powigzana z Kontem
uzytkownika.
Jezeli osoba, o ktérej stanowi ust. 9 uzyska zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moze ztozy¢
whiosek o utworzenie Konta FALA, a jej dotychczasowa Karta FALA moze zosta¢ powigzana z
utworzonym Kontem FALA.
Uzytkownik spersonalizowany odbierajgc Karte FALA w POK dla osoby, o ktérej stanowi ust. 9,
moze zostaé poproszony o okazanie swojego dokumentu tozsamosci oraz dokumentu
wskazujgcego na sprawowanie opieki, kurateli, wtadzy rodzicielskiej, pieczy zastepczej lub
bycie przedstawicielem ustawowym tej osoby.

&9
Blokada, odblokowanie, zastrzezenie Karty FALA

Uzytkownik spersonalizowany w przypadku utraty, uszkodzenia, podejrzenia nieuprawnionego
uzycia lub pozyskania danych Karty FALA przez osobe nieuprawniong jest obowigzany do
niezwtocznego ztozenia wniosku o:

a. zablokowanie albo

b. zastrzezenie Karty FALA.
Zablokowanie albo zastrzezenie Karty FALA mozliwe jest po uprzednim zweryfikowaniu
tozsamosci Uzytkownika spersonalizowanego.
Zablokowanie albo zastrzezenie Karty FALA nastepuje niezwtocznie od momentu zgtoszenia za
pomocg Aplikacji mobilnej, strony www.systemfala.pl lub wizyty w POK.
Zablokowanie Karty FALA jest procesem odwracalnym.
Uzytkownik spersonalizowany moze za posrednictwem POK, Aplikacji mobilnej lub
www.systemfala.pl odblokowac¢ zablokowang Karte FALA w ciggu 30 dni od momentu jej
zablokowania pod warunkiem jednak, ze nie wystgpit o wydanie duplikatu tej Karty.
W przypadku niepodjecia procesu odblokowania Karty FALA w ciggu 30 dni od jej
zablokowania, po uptywie tego czasu nastepuje jej automatyczne zastrzezenie.
Zastrzezenie Karty FALA ma charakter nieodwracalny i powoduje brak mozliwosci
postugiwania sie nig do korzystania z ustug Systemu FALA.



7. Ustugodawca nie odpowiada za skutki nieuprawnionego uzycia Karty FALA lub pozyskania
danych Karty FALA przez osobe nieuprawniong zaistniate przed zablokowaniem albo
zastrzezeniem Karty FALA.

8. Zastrzezenie Karty FALA powoduje brak mozliwosci dalszego korzystania z Karty FALA, z
zachowaniem mozliwosci korzystania z Konta uzytkownika.

§10
Wydawanie duplikatu Karty FALA

1. Uzytkownik spersonalizowany moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu Karty FALA w

POK, Aplikacji mobilnej, Portalu FALA www.systemfala.pl, w sytuacji, gdy Karta FALA:
a. zostata zastrzezona;
b. nie dziata lub dziata w sposdb niepetny, nieprawidtowy itp.

2. Duplikat Karty FALA wydawany jest na czas nieokreslony. Po uptywie 5 lat od otrzymania
duplikatu karty, Uzytkownik ma prawo wystgpi¢ o nieodptatne wydanie przez Ustugodawce
nowej karty.

3. Ustugodawca bedzie pobierat optate zgodnie z obowigzujagcym cennikiem z tytutu wydania
duplikatu Karty FALA. Cennik znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

4. Ustugodawca nie pobiera opfaty, o ktérej stanowi ust. 3, jezeli wystgpi przestanka, o ktérej
stanowi ust. 1 lit. b. powyzej, a wystgpienie tej przestanki nie zostato spowodowane przez
Uzytkownika.

5. Zawydanie duplikatu karty bedzie pobierana optata dodatkowa, jezeli uszkodzenia karty beda
wynikaty z winy uzytkownika badz bedzie to zagubienie karty.

§11
Korzystanie z Kart Ptatniczych

Uzytkownik lub Uzytkownik spersonalizowany moze dokonac ptatnosci za przewdz PTZ, Kartg ptatniczg
w Walidatorze wyposazonym w takg funkcjonalnos¢ i oznaczonym symbolem graficznym (logotypem).
Karta ptatnicza (debetowa oraz kredytowa) Banku (EMV) moze by¢ identyfikatorem w przypadku konta
Spersonalizowanego.

§12
Bilety

1. Sposéb nabycia biletow, oraz taryfy regulujg przepisy poszczegdlnych organizatoréw lub
operatoréw oraz innych podmiotdéw PTZ uczestniczacych w Systemie FALA.

2. Zakup bilet jest mozliwy tylko w przypadku posiadania odpowiedniej kwoty S$rodkéw
pienieznych potrzebnych do zaptaty ceny nabywanego biletu.

§13
Bilety z kodem QR

1. Sposoéb nabycia biletu z kodem QR oraz taryfy regulujg przepisy poszczegdlnych organizatoréw
lub operatoréw PTZ uczestniczgcych w Systemie FALA.
2. Bilety QR moze wystepowac w postaci:
a. papierowej, z naniesionym maszynowo kodem QR;
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b. elektronicznej, wygenerowanej w Aplikacji mobilnej.
Bilet QR moze zosta¢ nabyty w:
a. POK;
b. Aplikacji mobilnej;
c. Portalu FALA;
d. w przypadku czesci Organizatorow/Operatoréw: u prowadzgcego pojazd;
e. w ramach dystrybucji przez inne podmioty zwigzane umowg z Ustugodawcg lub
Operatorem albo Organizatorem PTZ.

§14
Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

a. zarzadzanie Kontem uzytkownika;

b. zarzadzanie powigzanymi z Kontem uzytkownika, Kartami FALA lub innymi no$nikami

identyfikacji Uzytkownika spersonalizowanego;

C. Uiszczanie optat za ustugi Publicznego transportu zbiorowego;

d. planowanie podrdzy wedtug kryteriéw ustalonych przez Uzytkownika.
Instrukcja korzystania z Aplikacji mobilnej oraz opis funkcjonalnosci dostepne sg w Portalu
FALA pod adresem www.systemfala.pl



§15

Zasady notyfikowania rozpoczecia, przesiadek oraz zakonczenia podrézy PTZ w ramach Systemu FALA

1. Zasady notyfikowania rozpoczecia i zakonczenia podrdzy uzaleznione sg od rodzaju srodka przewozu oraz wykorzystywanego identyfikatora:

Rodzaj nosnika

Rejestracja rozpoczecia podrozy

Rejestracja zakonczenia podrozy

Karta Systemu FALA

Dla srodkéw przewozu innych niz pociag (kolej)

Dla pociagow (kolej)

Dla srodkéw przewozu innych niz pociag (kolej)

Dla pociggow (kolej)

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy po wejsciu do pojazdu  Uzytkownik
Spersonalizowany niezwtocznie zblizy karte FALA do
Walidatora, az do ustyszenia krotkiego sygnatu
dzwiekowego przy Walidatorze i potwierdzeniu
sygnalizacjg $wietlng na urzadzeniu

Rozpoczecie (check—in) podrézy bedzie miato miejsce,
gdy na przystanku lub stacji kolejowej Uzytkownik
Spersonalizowany zblizy karte przed rozpoczeciem
podrdzy do urzadzenia walidujgcego, az do ustyszenia
krétkiego sygnatu dzwiekowego przy Walidatorze i
potwierdzeniu sygnalizacjg $wietlng na urzadzeniu.

Zakoriczenie podrozy nastapi, gdy podczas wysiadania z
pojazdu Uzytkownik Spersonalizowany zblizy karte do
Walidatora (check—out), az do momentu ustyszenia
sygnatu diwiekowego i potwierdzeniu sygnalizacjg
Swietlng.

Zakoriczenie podrézy nastapi, gdy po wyjsciu ze
sktadu/wagonu Uzytkownik Spersonalizowany zblizy
karte do Walidatora (check—out) znajdujacego sie na
przystanku lub stacji kolejowej, az do momentu
ustyszenia sygnatu diwiekowego i potwierdzeniu
sygnalizacja swietlng.

Karta ptatnicza

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy po wejsciu do pojazdu Uzytkownik albo
Uzytkownik Spersonalizowany niezwtocznie zblizy
Karte Ptatnicza do Walidatora, az do ustyszenia
krotkiego sygnatu diwiekowego przy Walidatorze i
potwierdzeniu sygnalizacjg swietlng na urzadzeniu.
Poczatek  podréozy bedzie  réwnoznaczny  z
wygenerowaniem dla konkretnej Karty Pfatniczej
tokena autoryzacyjnego powigzanego z danymi
identyfikujgcymi w systemie konkretna transakcje.

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy przed rozpoczeciem podrézy Uzytkownik albo
Uzytkownik Spersonalizowany zblizy karte EMV do
Walidatora na przystanku lub stacji kolejowej, az do
ustyszenia krdtkiego sygnatu diwiekowego przy
Walidatorze i potwierdzeniu sygnalizacja Swietlng na
urzadzeniu. Poczgtek podrézy bedzie réwnoznaczny z
wygenerowaniem dla konkretnej Karty Pfatniczej
Tokena autoryzacyjnego powigzanego z danymi
identyfikujgcymi w systemie konkretng transakcje.

Zakoriczenie podrozy nastapi, gdy podczas wysiadania z
pojazdu Uzytkownik albo Uzytkownik Spersonalizowany
zblizy Karte Ptatnicza do Walidatora (check—out), az do
momentu  ustyszenia  sygnatu  diwiekowego i
potwierdzeniu sygnalizacjg $wietIng.

Zakonriczenie podrdzy nastgpi, gdy po opuszczeniu
sktadu/wagonu Uzytkownik albo Uzytkownik
Spersonalizowany zblizy Karte Ptatnicza do Walidatora
(check—out) na przystanku lub stacji kolejowej, az do
momentu  ustyszenia  sygnatu  diwiekowego i
potwierdzeniu sygnalizacjg Swietlng.

Bilet papierowy
QR/technologia odczytu QR z
urzadzenia mobilnego

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy po wejsciu do pojazdu Uzytkownik niezwtocznie
zblizy bilet papierowy QR/urzadzenie z
wygenerowanym kodem QR do Walidatora, az do
ustyszenia krdtkiego sygnatu diwiekowego przy
Walidatorze i potwierdzeniu sygnalizacjg swietlng na
urzadzeniu.

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy przed rozpoczeciem podrézy Uzytkownik
niezwtocznie zblizy bilet papierowy QR/urzadzenie z
wygenerowanym kodem QR do Walidatora na
przystanku lub stacji kolejowej, az do ustyszenia
krétkiego sygnatu dzwiekowego przy Walidatorze i
potwierdzeniu sygnalizacjg $wietlng na urzgdzeniu.

Zakoriczenie podrozy nastapi, gdy podczas wysiadania z
pojazdu Uzytkownik zblizy bilet papierowy QR albo
urzadzenie z wygenerowanym kodem QR do Walidatora
(check—-out), az do momentu ustyszenia sygnatu
dzwiekowego i potwierdzeniu sygnalizacjg Swietlna.

Zakonriczenie podrézy nastgpi, gdy po wyjsciu ze
sktadu/wagonu Uzytkownik zblizy bilet papierowy QR
albo urzadzenie z wygenerowanym kodem QR do
Walidatora (check-out) na przystanku lub stacji
kolejowej, az do momentu ustyszenia sygnatu
dzwiekowego i potwierdzeniu sygnalizacjg swietlng.

Aplikacja mobilna na
urzadzeniu z aktywnym
czytnikiem NFC

Rozpoczecie (check—in) podrézy bedzie miato miejsce,
gdy po wejsciu do pojazdu  Uzytkownik
Spersonalizowany niezwtocznie zblizy urzadzenie do
Walidatora, az do ustyszenia krotkiego sygnatu
dzwiekowego przy Walidatorze i potwierdzeniu
sygnalizacjg $wietlng na urzadzeniu.

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy na przystanku lub stacji kolejowej Uzytkownik
Spersonalizowany zblizy urzadzenie przed
rozpoczeciem podrdzy do Walidatora, az do ustyszenia
krétkiego sygnatu dzwiekowego przy Walidatorze i
potwierdzeniu sygnalizacjg $wietlng na urzgdzeniu.

Zakonczenie podrdzy nastgpi, gdy podczas wysiadania z
pojazdu Uzytkownik Spersonalizowany zblizy urzadzenie
do Walidatora (check—out), az do momentu ustyszenia
sygnatu diwiekowego i potwierdzeniu sygnalizacjg
Swietlng.

Zakonczenie podrézy nastgpi, gdy po wyjsciu ze
sktadu/wagonu Uzytkownik Spersonalizowany zblizy
urzadzenie do Walidatora (check—out) znajdujacego sie
na przystanku lub stacji kolejowej, az do momentu
ustyszenia sygnatu diwiekowego i potwierdzeniu
sygnalizacjg $wietlng.

Aplikacja mobilna na
urzadzeniu bez czytnika NFC

Rozpoczecie (check—in) podrdzy bedzie miato miejsce,
gdy po wejsciu do pojazdu  Uzytkownik
Spersonalizowany niezwfocznie naci$nie przycisk
check=in na urzadzeniu mobilnym z wiaczong
geolokalizacjg GPSw Aplikacji Mobilnej.

Rozpoczecie (check—in) podrézy bedzie miato miejsce,
gdy po wejsciu do pociggu  Uzytkownik
Spersonalizowany przed rozpoczeciem podrozy
nacisnie przycisk check—in na urzadzeniu mobilnym w
Aplikacji Mobilnej.

Zakoriczenie podrozy nastapi, gdy podczas wysiadania z
pojazdu Uzytkownik Spersonalizowany nacisnie przycisk
check—out na urzadzeniu mobilnym w Aplikacji Mobilnej.

Zakoriczenie podrdzy nastapi, gdy po wyjsciu z pociggu
Uzytkownik Spersonalizowany nacisnie przycisk check—
out na urzadzeniu mobilnym w Aplikacji Mobilnej.
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Uzytkownik spersonalizowany moze korzysta¢ zamiennie z réznych nosnikow powigzanych z
jego Kontem uzytkownika np.: kartg FALA, kartg ptatnicza, urzadzeniem z aplikacjg mobilna.
Jeden uzytkownik zobowigzany jest korzystac z jednego identyfikatora danego typu, jednej
karty EMV badz jednego identyfikatora innowacyjnego w ramach jednej podrézy.

W przypadku podréozy wieloetapowej (z przesiadkami) Uzytkownik oraz Uzytkownik
spersonalizowany zobowigzany jest do kazdorazowego przestrzegania procedury zwigzanej z
ww. rodzajem podrdzy, a podczas przesiadania sie, musi kazdorazowo wykonac¢ check-out, a
nastepnie ponowny check-in oraz na zakoniczenie podrézy wykonac¢ tylko check-out.

W sytuacji, kiedy Uzytkownik spersonalizowany nie zblizy Karty FALA badZz urzadzenia
mobilnego wyposazonego w Aplikacje mobilng z aktywnym czytnikiem NFC do Walidatora na
zakonczenie podrézy, wéwczas zostanie pobrana optata za catg dtugos¢ przejazdu danego
kursu (w przypadku przejazdu komunikacjg miejskg). W przypadku przejazdu kolejg, zostanie
w takiej sytuacji pobrana optata za najdtuzszg mozliwg podréz do pokonania, w obrebie
dziatania Systemu FALA, od stacji lub przystanku, na ktérym rozpoczeto sie podréz (dokonano
check-in).

W przypadku koniecznosci sprawdzenia zweryfikowania check-in, mozna to sprawdzi¢ poprzez
klikniecie opcji sprawdzenia podrdzy na Walidatorze oraz przytozenia karty.

W przypadku awarii Walidatora w momencie rozpoczecia podrdzy (check-in):

a. w srodku przewozu innym niz pocigg (kolej) — nalezy skorzysta¢ z innego Walidatora
umieszczonego w pojezdzie, a w przypadku awarii pozostatych Walidatoréw pasazer
uprawniony bedzie do podrdzy z Kartg FALA,

b. na przystanku albo stacji kolejowej, skorzystac z najblizszego innego Walidatora (o ile
jest dostepny), a w przypadku, gdy nie jest mozliwe skorzystanie z czynnego
Walidatora, zakupic bilet w kasie lub u obstugi pociggu. Jesli zakup biletu u obstugi
pociggu skutkowac bedzie koniecznoscig uiszczenia optaty dodatkowej za wystawienie
biletu w pociggu, podréznemu przystugiwaé bedzie prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

c. Brak mozliwosci nabycia biletu w pojeZdzie nie zwalnia z koniecznosci posiadania
waznego biletu. W przypadku braku mozliwosci skasowania posiadanego biletu w
pojezdzie pasazer zwolniony jest z odpowiedzialnosSci oraz przystuguje mu prawo do
reklamacji.

W przypadku awarii Walidatora w momencie zakonczenia podrdézy (check-out) i braku
mozliwosci skorzystania z innego Walidatora, podréznemu przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca udostepnia szczegdtowe instrukcje dotyczace personalizacji podrozy,
wykonywania check-in oraz check-out, a takze procedure dla podrézy wieloetapowej na
Portalu FALA www.systemfala.pl.

W przypadku awarii Walidatora w transporcie kolejowym podrdzny powinien zgtosi¢ sie do
obstugi pociggu celem nabycia biletu.

Zakres walidacji zalezy od przepisdw danego Organizatora.

§16
Aktywacja biletéw okresowych

W przypadku biletow okresowych, po ich nabyciu w Systemie FALA, Uzytkownik lub
Uzytkownik spersonalizowany obowigzany jest do jednorazowego aktywowania biletu w
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danym okresie, w momencie rozpoczecia pierwszej podrdzy, a bilety okresowe wazne od
zadanej daty nie muszg by¢ aktywowane.
2. Aktywacje biletu okresowego mozna wykonac:

a. w Walidatorze z rozszerzong funkcjonalnoscig (o ktérym mowa w §2 pkt 36 lit. b),
poprzez wybranie odpowiedniej funkcji na monitorze Walidatora i przytozenie
identyfikatora FALA do Walidatora;

b. w Aplikacji mobilnej;

w Koncie uzytkownika.

§17
Kanaty ptatnosci

System FALA umozliwia uiszczenie optaty z tytutu przewozu w ramach PTZ, za pomoca:

a. gotowki,
b. zSubkonta uzytkownika,
c. przelewu oraz ptatnosci poprzez kanaty e-commerce (o ktérych mowa w §2 pkt 7).

§18
Subkonto uzytkownika

1. Uzytkownik spersonalizowany moze zasilic Subkonto uzytkownika kwotg wskazang w
Zatgczniku dotyczgcym obrotu pienigdza elektronicznego.

2. Zasilenia Subkonta Uzytkownika mozna dokona¢:

a. zapomoca kanatéw e—commerce dostepnych w Aplikacji mobilnej lub Portalu FALA;
b. w POK;
c. w oznaczonym Walidatorze, ktdry jest wyposazony w odpowiednig funkcjonalnosé.

3. W przypadku zasilenia Subkonta kwotg wyiszg niz dozwolony miesieczny limit lub
dopuszczalna liczba srodkéw na subkoncie, dyspozycja taka nie zostanie przyjeta. Jesli zasilenie
konta w takim przypadku jest realizowane drogg elektroniczng, srodki zostang automatycznie
zwrdcone na konto, z ktdrego realizowane byto zasilenie.

4. Woydanie dyspozycji zwrotu srodkédw na Subkoncie uzytkownika, o ktérym mowa w § 2 pkt 26,
nie ma wptywu na limit miesiecznych wptat na Subkonto uzytkownika, o ktérym mowa w
Zataczniku dotyczacym obrotu pienigdzem elektronicznym. Limit miesiecznych wptat jest staty
niezaleznie od ewentualnej dyspozycji zwrotu sSrodkow.

5. Uzytkownik spersonalizowany moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ stan $rodkéw
zgromadzonych w ramach swojego Subkonta, po uprzednim zalogowaniu do Konta
uzytkownika (na Portalu klienta lub w Aplikacji mobilnej), w POK lub korzystajgc z Walidatora,
ktory jest wyposazony w odpowiednia funkcjonalnosc.

6. W przypadku uiszczania optaty za przewdz PTZ z Subkonta uzytkownika, kwota naleznosci
zostanie zablokowana w Subkoncie po wykonaniu przewozu PTZ, a nastepnie zostanie
przekazana wtasciwemu organizatorowi albo operatorowi PTZ.

§19
Wykup $rodkéw zgromadzonych na Subkoncie uzytkownika

1. Uzytkownik spersonalizowany moze wystgpi¢ o zwrot srodkéw zgromadzonych na Subkoncie
uzytkownika, z zastrzezeniem zapisow §18, ust. 3 Regulaminu.



2. Zwrot dokonywany jest w nastepujgce sposoby:
a. przelew na zewnetrzne konto wskazane przez klienta jako dyspozycja w Portalu FALA,
Aplikacji mobilnej lub w POK;
b. dyspozycja wyptaty pieniedzy w placowce banku.

§20
Zwrot opfat z tytutu niewykorzystanych biletow

1. Zasady zwrotu optat z tytutu niewykorzystanych biletéw regulowane sg przez poszczegdlnych
emitentow biletow.

2. Zwrot niewykorzystanych, zakupionych biletéw realizowany jest zgodnie z regulaminami
poszczegdlnych Organizatoréw, w punktach POK, srodki przekazane zostang na subkonto
Operatora ptatnosci.

§21
Wydawanie faktur

1. Uzytkownik spersonalizowany moze ztozy¢ wniosek o wystawienie faktury z tytutu
wykonanych ustug PTZ:
a. naportalu www.systemfala.pl po zalogowaniu na konto lub w Aplikacji mobilnej przez
wybér odpowiedniej opcji i wprowadzeniu niezbednych danych;
b. w POK.
2. Uzytkownik spersonalizowany bedzie mdgt wnioskowac o fakture poprzez wybdr pozycji na
zestawieniu transakgcji, dla ktérych dotychczas nie zostata wystawiona faktura lub dla ktérych
nie ma w Systemie FALA zarejestrowanego aktywnego wniosku o fakture.

3. Faktura (generowana automatycznie z poziomu systemu FALA), wystawiana jest do 10. dnia
kolejnego miesigca od nabycia biletu. Po tym terminie na podstawie pisemnego wniosku
ztozonego przez pasazera.

4. Faktury beda mogty zosta¢ wystawione w odniesieniu do transakcji sprzedazy, ktére zostaty
uznane za prawidtowe niezaleznie od tego czy proces rozliczania zakonczyt sie sukcesem. Za
transakcje sprzedazy, ktore zostaty uznane za prawidtowe nalezy uznac transakcje, w ramach
ktorych Uzytkownik nabyt uprawnienie do przejazdu PTZ.

5. Faktura zostanie dostarczona w przypadku, o ktérym stanowi:

a. ust. 1 lit a) — w postaci elektronicznej (plik) umozliwiajacej pobranie pliku i jego
odtwarzanie oraz wydruk, w terminie nie pdzniejszym niz 1 (jeden) dzien od dnia
ztozenia wniosku;

b. ust. 1lit. b) —dla faktur, ktére odnoszg sie okreséw poprzednich miesiecy (lub okreséw
rozliczeniowych).

§22
Reklamacje

1. Uzytkownik lub Uzytkownik spersonalizowany moze za pomocg Aplikacji mobilnej, Portalu
FALA, formularza zgtoszenia elektronicznego, Infolinii albo w POK ztozy¢ reklamacje, ktérej
przedmiotem jest dziatanie Systemu FALA, w szczegdlnosci w zakresie:

a. nieprawidtowego dziatania Aplikacji mobilnej lub portalu FALA,
b. awarii Walidatora,
c. nieprawidtowego dziatania lub niedziatania Karty FALA,
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d. niepoprawnych danych nadrukowanych na Karcie FALA,
e. niedoreczenia Karty FALA na wskazany adres lub do wybranego POK,
f. nieprawidtowego naliczenia optat z tytutu korzystania z PTZ.
2. Reklamacja jest sktadana poprzez:
a. formularz zgtoszeniowy w Aplikacji mobilnej lub Portalu FALA,
b. formularz zgtoszeniowy lub w formie pisemnej w POK;
c. Infolinie.

3. Stanowisko Ustugodawcy co do wyniku rozpatrzenia wniesionej reklamacji zostanie, wedtug
wyboru Uzytkownika lub Uzytkownika spersonalizowanego, dostarczone:
a. do POK celem samodzielnego odbioru przez Uzytkownika;
b. w postaci elektronicznej dostepnej w Aplikacji mobilnej lub w portalu FALA albo na
adres e-mail, jezeli Uzytkownik takowy wskazat.

4. W przypadku nieuwzglednienia lub czesciowego uwzglednienia reklamacji Uzytkownik lub
Uzytkownik spersonalizowany w terminie 14 dni od uzyskania informacji co do wyniku
rozpatrzenia, moze wnies$¢ do Ustugodawcy odwofanie.

5. Odwotanie podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od dnia wptywu.

6. Do sktadania odwotania stosuje sie ust. 2 i 3 odpowiednio.

7. W przypadku stwierdzenia, iz nieprawidtowe dziatanie Karty FALA spowodowane jest
niewtasciwym uzytkowaniem, reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.

8. Szczegdtowy zakres procesu reklamacji opisany jest w zatgczniku ,,Reklamacje i zwroty”.

§23
Wypowiedzenie umowy

1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe korzystania z Systemu FALA, (co tgczy sie z

zamknieciem konta uzytkownika):
a. wPOK;
b. za pomoca Aplikacji mobilnej (funkcja zamkniecia konta);
c. w Portalu FALA (funkcja zamkniecia konta).

2. Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce o$wiadczenia
Uzytkownika. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, mozliwe jest wycofanie
wypowiedzenia. W tym czasie konto jest nadal aktywne.

3. Skuteczne wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika uwarunkowane jest uregulowaniem
wszystkich naleznosci.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy po uptywie okresu wypowiedzenia Karta FALA zostanie
dezaktywowana, a Konto uzytkownika zostanie usuniete z Systemu FALA.

5. Zwrot srodkéw pozostatych na Subkoncie uzytkownika nastepuje stosownie do postanowien
§ 19 ust. 2 Regulaminu.

§24
Wypowiedzenie umowy korzystania z Systemu FALA przez Ustugodawce

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy korzystania z Systemu FALA, ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik spersonalizowany:

a. korzysta z funkcjonalnosci Systemu FALA w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem;



b.

uszkadza, niszczy lub dokonuje niedozwolonej modyfikacji zasobéw informatycznych
lub rzeczowych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy.

§25
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca:

a.

oswiadcza, ze petni role integratora pobierania optat za ustugi PTZ oraz integratora
sprzedazy biletdw operatoréw Ilub organizatorow PTZ oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania operatoréow PTZ albo przewoznikéw, w szczegélnosci
za sposéb wykonywania przez te podmioty umdw przewozu zawartych z
Uzytkownikami lub Pasazerami;

odpowiada za szkody wynikte z wadliwego dziatania Systemu FALA;

nie prowadzi kontroli dokumentéw przewozu;

nie odpowiada za dochodzenie roszczen organizatoréw albo operatoréw PTZ oraz
przewoznikow, powstatych w wyniku stwierdzenia braku u Uzytkownika albo pasazera
odpowiedniego dokumentu przewozu lub stwierdzenia braku waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

nie odpowiada za szkody wynikte z utraty srodkéw zgromadzonych w Subkoncie
Uzytkownika lub biletu okresowego w przypadku uszkodzenia lub utraty Karty FALA
do chwili zgtoszenia Ustugodawcy utraty lub uszkodzenia Karty FALA. Uzytkownik
spersonalizowany od momentu zastrzezenia utraconej Karty FALA do odtworzenia
biletu okresowego zobowigzany jest uiszczaé optate za przejazd zgodnie z
obowigzujgca u danego operatora lub przewoznika taryfg;

nie odpowiada za szkody spowodowane niewtasciwym badz niezgodnym z
przeznaczeniem uzytkowaniem Karty FALA lub powstate na skutek nieprawidtowego
wykonywania operacji przy uzyciu Karty FALA;

odpowiada za dochodzenie ptatnosci za wykonang ustuge transportowg przy braku
srodkdéw na Subkoncie uzytkownika;

uprawniony jest do przekazania organizatorom albo operatorom PTZ oraz
przewoznikom, a takze na ich zagdanie do innych podmiotéw, informacji na temat
Uzytkownika, jezeli informacje te s3 niezbedne do dochodzenia roszczen
organizatoréw albo operatoréw PTZ oraz przewoznikéw, powstatych w wyniku
stwierdzenia braku u Uzytkownika albo pasazera odpowiedniego dokumentu
przewozu lub stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu.

2. W zakresie nieunormowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym akty prawa miejscowego.
3. Ustugodawca zastrzega mozliwosé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:

a.

zmiany norm prawnych powszechnie obowigzujgcych, a majacych wptyw na ustugi
Swiadczone w ramach Systemu FALA;

zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow albo decyzji organdéw wtadz publicznych,
dotyczacych ustug $swiadczonych w ramach Systemu Fala;

na podstawie Regulaminu;

konieczno$¢  dostosowania  Regulaminu do rozwigzan technologicznych,
udostepnionych ustug lub funkcjonalnosci Systemu FALA.



4. Kazda zmiana regulaminu bedzie wigzata sie z obowigzkiem ponownej jego akceptacji przez
Uzytkownika lub Uzytkownika spersonalizowanego. Brak akceptacji bedzie wigzat sie z brakiem
mozliwosci korzystania z Systemu FALA do momentu jego zaakceptowania.



Zalacznik: ,,Procedury reklamacji i zwrotéow”

. Szczegoly regulujgce postepowanie reklamacyjne z tytuty niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewozu lub gdy podrézny nie zgadza sie z
trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego, regulujg przepisy poszczegolnych organizatorow;

. W zaleznos$ci od regulacji Organizatorow reklamacje zwigzane z natozonymi
optatami dodatkowymi, sg rozpatrywane przez Organizatora albo osobe przez
niego upowazniona;

. Reklamacje zwigzane z nieprawidlowym naliczeniem w Systemie PZUM
przekazywane sg przez Innobaltica sp. z 0.0. do decyzji Organizatora albo
osoby przez niego upowaznionej celem wskazania zasadnosci i potwierdzenia
lub anulowania;

. Zwroty Srodkow pienieznych sg realizowane w POK, lub po rozpatrzeniu
dyspozycjg dedykowanych pracownikéw Innobaltica sp. z 0.0.;

. Zwroty Srodkéw pienieznych realizowane sg w postaci przelewu na wskazany
numer konta bankowego, wyptaty gotéwki w placowce Banku PKO BP, lub
przelewu na subkonto uzytkownika, ktérego dotyczyta reklamacja;



